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Le back offi  ce est le logiciel central accessible via le site Internet :
http://www.netquattro.com/backoffi  ce/login.asp?fonction=&com_id

Il inclut la gestion commerciale, la gestion fi nancière et la gestion de stock. Il permet 
également des exports de statistiques ainsi que la gestion de la relation clients
et la communication avec les diff érents services et points de vente

 1. OUVRIR UNE SESSION DANS LE BACK-OFFICE

Afi n d’ouvrir une session, le login et le mot de passe doivent être indiqués dans les 
champs prévus à cet eff et. Ces identifi ants sont communiqués lors de l’intégration de 
chaque nouvel entrant.
Chaque utilisateur bénéfi cie d’un accès propre au Back-Offi  ce.
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 2. RÉALISER UNE VENTE SOUS LE BACK-OFFICE

Pour réaliser une vente, il faut cliquer sur l’onglet « Points de ventes > Ventes ».

Il faut ensuite sélectionner le produit à intégrer dans le panier.
La sélection peut avoir lieu :
▪ en scannant le code-barres du produit (2.1.)
▪ par marque (2.3.)
▪ par famille de produits (2.3.)
▪ par copier-coller de la référence du site internet

a. Scan du code-barres

Le scan du code-barres permet directement d’accéder à l’article dans
la base de données.
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Plusieurs informations apparaissent sur la ligne produit :

▪ 1  > Référence du produit
▪ 2 > Désignation de l’article
▪ 3 > Prix unitaire TTC
▪ 4 > Ajouter au panier
▪ 5 > Disponibilité du magasin

1 2
3 4 5
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Une fois le produit sélectionné, la page suivante s’affi  che :

▪ 1  > Les champs suivants apparaissent en fonction du profi l de l’utilisateur.
Le nom du vendeur et du magasin apparaissent. Le n° de panier est
généré automatiquement.

▪ 2  > Les onglets suivants permettent d’avoir des informations complémentaires 
sur la commande en cours.

▪ 3  > cette partie reprend le détail de la commande.

NB : Avec l’utilisation du code-barres, le produit est immédiatement inséré
dans le panier.

Si le code EAN ne passe pas au scan ou s’il n’est pas lisible (étiquette collée 
sur le code, code mal imprimé,…), vous avez la possibilité de le trouver via
« Back Offi  ce > Catalogue > Consultation produit ».

1

2

3
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b. Sélection d’un produit en recherche libre

Il est possible de saisir un mot de la désignation ou la référence Back 
Offi  ce dans le champ dédié : la liste des produits dont la désignation inclus
ce mot apparaitra.

c. Sélection par famille de produit ou par maque

Attention : pour la diététique, certaines marques ne peuvent être vendues qu’à la 
douchette afi n de limiter les risques d’erreur de référence.
Lorsque la sélection est faite par marque, le Back Offi  ce propose automatiquement un 
menu « sous-famille » relatif à la marque choisie.
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Il faut alors cliquer sur la famille souhaitée.

La liste des articles trouvés apparaît dans le bas de l’écran.

Cas particulier : les groupes
Il s’agit d’une référence au sein de laquelle se trouvent plusieurs produits. Par exemple :
une boite contenant 12 unités, ou une off re promotionnelle contenant un pot de 
protéines et un pilulier,… Les produits peuvent être venus séparément sous leur propre 
référence, ou ensemble sous la référence du groupe. Généralement, le prix du groupe 
est inférieur à la somme des prix unitaires.

Il y a donc un triple avantage à utiliser ces références de groupe :
▪ ne pas se tromper de références unitaires,
▪ tout ajouter en une seule manipulation dans le panier,
▪ avoir instantanément le prix de vente cohérent, sans avoir à passer de remise 

pour l’atteindre.
Le « groupe » au sens de Back Offi  ce est à comprendre comme une unité de vente.
Il ne peut être commandé en BC de réapprovisionnement et n’est pas géré en tant que 
tel dans les stocks magasins.

Si le produit n’apparait par aucun de ces types de recherche, cela peut-être lié 
au fait qu’il ne soit pas « actif » (online) sur le magasin. Il faut alors intervenir 
sur la fi che produit – édition commerciale.
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d. Ajout d’un ou plusieurs articles dans le panier

Pour ajouter plusieurs articles identiques, il faut renseigner la quantité dans le champ 
prévu à cet eff et.
En cliquant n’importe où sur le tableau après avoir renseigné la quantité, le panier est 
automatiquement recalculé (1).
Si des produits complémentaires doivent être ajoutés, il suffi  t de faire défi ler l’écran 
vers le bas pour retrouver la page de recherche initiale (2).
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1 : commande en cours
2 : écran de recherche pour ajout de nouveaux produits

Pour ajouter l’article dans le panier, cliquer sur

Lorsque le fi chier est sous la forme suivante :

Copier toutes les lignes et les deux colonnes sans inclure les intitulés dans la
sélection. Les coller dans le champ dédié dans l’écran de vente :

Dans le cas où vous disposez d’un fi chier Excel contenant la liste des références 
exactes et des quantités commandées par le client (cas notamment lorsqu’un 
client professionnel vous transmet un bon de commande pour une commande 
importante de produits diététiques), vous pouvez la charger intégralement en 
une seule manipulation.
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Cliquer sur « ajouter » : les références viennent alimenter le panier.

Le message d’alerte suivant apparaît :

Confi rmer la suppression
par l’onglet OK.

e. Enlever un produit du panier

Pour enlever une ligne de produit du panier, il suffi  t de cliquer sur la croix rouge :



12

MANOP
LES FONDAMENTAUX DU BO

f. Faire livrer le client - Inclure des frais de port

Si l’on souhaite faire livrer le client (cas notamment du matériel ou de produits non 
disponibles en magasin que le client souhaite commander et recevoir chez lui), il faut 
sélectionner « Livraison standard » à ce moment de la vente.

Seul « retrait magasin » indique que le produit partira de votre magasin. 
Toutes les autres typologies de frais de port impliqueront un traitement en 
central et donc une livraison chez le client.

Les frais de port sont prédéfi nis dans le Back Offi  ce. Une série de montants est 
prédéterminée en fonction du type de produit et du type de livraison souhaitée. Si vous 
souhaitez modifi er ces frais de port, il suffi  t de renseigner la case « port » (matérialisée 
en violet).

Bien préciser au client qu’il s’agit d’une participation aux frais de port et 
qu’il ne règle pas l’intégralité du coût réel, le reste étant supporté par le 
magasin.
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g. Appliquer une réduction

Cliquer sur le «+» apparaissant sous le panier, dans la partie « Code C » (identique à la 
commande « ajouter un produit ») afi n d’ouvrir la fenêtre de réduction.

Renseigner le pourcentage ou le code 
coupon de réduction à appliquer dans la 
case prévue à cet eff et et mettre à jour le 
panier.

Pour la remise fi délité habituelle, il suffi  t 
de cliquer sur le bouton dédié. En fonction du montant du panier et de la typologie du 
client, elle se calculera automatiquement.

Après validation, la ligne de réduction apparaît dans le panier.
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Lorsque le panier est terminé, cliquer sur l’onglet « continuer la vente ».
Vous pouvez vérifi er l’historique des commandes du client via l’onglet « Compte client».

Cet onglet permet d’avoir les informations générales sur le client.
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Le bas de l’écran donne le détail des ventes de ce client, permettant d’un seul coup 
d’oeil d’avoir les produits déjà achetés, le montant des ventes…

h. Créer un Compte Client - Adhésion au programme fi délité
 FitnessBoutique Experience

Pour créer un compte client, il faut cliquer sur l’onglet « Nouveau client » et
renseigner tous les champs.

Afi n de faire des recherches par type de client, il faut, lors de la création
du compte, lui attribuer un « type » (particulier, particulier VIP ou Pro) et
un sous-type pour les pro (Club, association, hôtel, kiné,…).
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Lorsque l’ensemble des données est inscrit dans le champ « adresse de livraison », 
il faut cliquer sur « recopier l’adresse de livraison » pour que l’adresse de facturation 
s’actualise à l’identique.

Ne pas oublier de saisir le N° de TVA pour les professionnels demandant un paiement 
HT. Saisir le maximum d’information, notamment dans le cas où le client souhaite
se faire livrer.

Il est également possible de renseigner des informations diff érentes le cas échéant.
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L’enregistrement de la fi che client peut être un peu long.
Si votre client est pressé ou que vous avez plusieurs personnes qui attendent
dans le magasin, vous pouvez encaisser directement le client en passant par
l’onglet « Compte caisse ».

Dans ce cas, aucune donnée client n’est collectée.

Le compte caisse ne peut être utilisé dans le cas d’une livraison à domicile ou
d’un retrait ultérieur, le client devant être identifi é au préalable.

L’utilisation du compte caisse est à proscrire autant que possible : chaque client
est un contact privilégié. Avoir un compte client lui permettra de bénéfi cier de remises 
et autres avantages. Plus pragmatiquement, en cas d’impayé il est indispensable d’avoir 
des données fi ables pour pouvoir recontacter le client.
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Le mode de règlement du client doit être coché dans cette case :
▪ CB : carte bleue,
▪ ESP : espèces,
▪ AMEX : American Express,
▪ AUR : carte Aurore,
▪ CH: chèque,
▪ CHC: chèque cadeau,
▪ CB3 – CB4 : paiement en plusieurs fois (organisme de crédit),
▪ VIR : virement,
▪ COMPTE CLIENT : utilisé souvent dans le cadre d’un acompte ou dans le cas d’un 

solde restant dû (départ de deux stocks diff érents par exemple).

Le mode de paiement choisi, l’écran ci-dessous apparaît :

i. Saisir le règlement de la vente

L’écran ci-dessous apparaît :
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Il est nécessaire d’inscrire le n° de commande sur le ticket de CB, chèque,
chèque cadeau,… afi n de retrouver plus facilement la pièce si besoin.

La date ainsi que le montant total de la transaction apparaissent.

Plusieurs modes de règlements

Si le client souhaite utiliser plusieurs modes de règlement, et par exemple payer une 
partie du règlement en CB (par exemple) et une partie en espèces, la manipulation doit 
être faite à ce niveau (1).
Il suffi  t de cliquer sur « + » de l’écran de saisie des règlements pour sélectionner
un autre mode de règlement.
Dans ce cas, le montant collecté doit être mis à jour.
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2 : Cette fonctionnalité permet de saisir des informations complémentaires liées
à la commande. Ces données fi gureront au niveau de l’écran récapitulatif de la vente.
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C’est à ce moment que le choix entre « retrait immédiat » et « retrait ultérieur » est fait. 
On choisit « retrait ultérieur » par exemple dans le cas de commandes spécifi ques.

La plupart du temps, le client repart directement avec le produit qu’il a acheté.
Dans ce cas, le premier choix « retrait immédiat » doit être coché.
Dans certains cas, notamment en cas de commande spécifi que, le retrait du produit 
peut avoir lieu ultérieurement. La deuxième possibilité doit être cochée, ce qui générera 
un bon de retrait avec la facture.

j. Finaliser une vente

Pour fi naliser une vente dans le Back Offi  ce, il suffi  t de cliquer sur le bouton
du même nom.
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Retrait immédiat
La facture peut être directement imprimée à partir de l’onglet « Facture ».

On choisit « Imprimer Ticket de caisse » pour les ventes de produits diététiques : 
cela lance l’impression d’une édition plus petite et sur papier thermique. On choisit
« Facture » pour les ventes de matériel, notamment pour pouvoir faire jouer la garantie.

Une nouvelle fenêtre s’ouvre avec une facture « vierge » (sans en-tête). Elle doit être 
imprimée sur le papier en tête ou sur un ticket thermique via l’imprimante prévue
à cet eff et.

Ce bon de retrait servira de preuve de paiement et sera nécessaire pour 
pouvoir retirer le produit en magasin. Demandez au client de s’en munir pour
venir chercher le produit. Pensez à lui demander de le signer et à le conserver
pour preuve de livraison.
Enfi n, dans certains cas (notamment lors de l’achat d’un appareil) l’entrepôt
N4Brands expédie le colis directement au client fi nal. Cela correspond au
« traitement N4Brands ».
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Livraison à domicile (traitement NET4)

Le traitement NET4 doit être utilisé lorsque le produit commandé par le client sera 
directement livré à son domicile (lors de l’achat d’un appareil par exemple).
La vente doit être saisie normalement en sélectionnant tout autre choix que
« retrait magasin » au niveau du panier.

Toutefois le montant des frais de port peut être modifi é dans le panier du client :
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L’option de « traitement NET4 » est cochée par défaut, les deux autres options
ne sont pas sélectionnables.

Le Z de caisse permet de valider les règlements reçus dans la journée et leur bonne 
intégration dans l’outil Back Offi  ce.
Pour y accéder, il faut passer par le menu « Points de vente » > Z de caisse.

 3. LE Z DE CAISSE

a. Faire un Z de caisse
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Les 10 derniers Z peuvent être consultés et réédités en cliquant sur en face de
la date souhaitée.
Pour clôturer le Z de la journée :

Le champ 1 permet de sélectionner la date à laquelle vous souhaitez eff ectuer le Z de 
caisse. Il est impératif de le faire au jour le jour afi n d’avoir une trésorerie juste.
La zone 2 récapitule l’ensemble des ventes de la journée, le CA que cela représente
et le panier moyen.

Il faut d’abord compter physiquement sa caisse et regrouper l’ensemble des règlements 
avant d’eff ectuer le Z de caisse.
Pour vérifi er le montant des règlements en CB, il faut utiliser le journal récapitulatif 
du TPE. Saisir les montants trouvés « physiquement » associés à chaque mode
de paiement.

Ensuite le bouton « vérifi er les montants » doit être cliqué (3).
L’écran ci-dessous apparaît :
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La mention « Bon pour clôture » signifi e qu’il n’y a aucun écart entre les règlements
du jour « théoriques » (mentionnés par BO) et les règlements du jour « réels » (renseignés 
par l’utilisateur en fonction des éléments réunis à cet eff et).

Lorsqu’il y a un écart, le montant apparaît à droite.

Quand tous les écarts sont corrigés, la caisse peut être clôturée.
Les règlements sont alors intégrés au journal des paiements et toute modifi cation 
devient impossible.

Pour aller plus loin…
Lorsque le Z est validé, cela modifi e les statuts des lignes de paiement concernées :

▪ Espèces, CB et Amex : le comptage physique et l’information du TPE nous 
permettent d’affi  rmer la réalité du paiement. Le statut passe donc en « Validé », 
la ligne est prise en compte pour le calcul du solde de la vente.

▪ Chèques et chèques cadeau : le fait de valider le Z ne permet que d’affi  rmer que 
les éléments sont présents en magasin, mais le montant de trésorerie associé n’a 
pas encore été perçu. Le statut de ces lignes passe en « reçu ». Il passera en « 
validé » suite à la remise de ces chèques en banque ou à l’organisme émetteur. 
Ces lignes ne seront prises en compte dans le calcul du solde de la vente qu’après 
cette seconde manipulation.
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b. Comment pister les écarts de caisse 

Les liens « voir le détail des paiements » ou « prochaine clôture » permettent d’accéder 
au journal des paiements et de ne visualiser que les lignes de paiement prises
en compte dans le calcul du Z.
Attention à la date, bien indiquer le jour de prise en compte souhaitée.

Ces lignes sont grisées dans le journal des paiements. Les blanches ont déjà été prises 
en compte lors d’un Z antérieur.
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Si vous constatez lors du Z qu’un paiement n’a pas été imputé (oubli, mauvaise
manipulation), il faut l’imputer avant de clôturer le Z. Pour le détail de la
manipulation, paragraphe « Modifi er le mode de règlement ».

Eléments à comparer pour trouver un écart :
▪ Journal des paiements (ci-dessus),
▪ Liste des ventes du jour via Gestion com > liste des ventes,
▪ Eléments physiques : tickets de CB, chèques…

SI l’écart de caisse concerne les CB
Lorsqu’il y a un écart entre les informations données par le TPE et le Back Offi  ce,
il faut faire le rapprochement entre les tickets de CB et les lignes de paiement imputées 
avec le mode de paiement « CB ». Il peut également être intéressant de comparer ces 
informations avec la liste des ventes du jour (gestion com > liste des ventes) afi n de 
s’assurer d’avoir l’intégralité des informations.

Pour avoir un détail de l’ensemble des transactions du jour et pouvoir faire
les rapprochements, il faut aller dans le menu Finance > Journal des paiements et 
renseigner la date du jour recherchée et/ou le mode de règlement CB.
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Vous pouvez désormais procéder à la comparaison entre les données du TPE et le 
Back Offi  ce. En ouvrant la transaction, une correction immédiate peut être opérée.

Si l’écart de caisse concerne les chèques
Le process est le même que pour les CB. Il faut vérifi er que chaque chèque du jour 
correspond à un mouvement du journal et inversement avec les bons montants.

Si l’écart de caisse concerne des espèces
Dans la plupart des cas il s’agit :
▪ d’un remboursement non saisi,
▪ d’un acompte non renseigné,
▪ d’une dépense (sortie de caisse) non renseignée,
▪ d’un écart de caisse ; dans ce cas vérifi er les mouvements de caisse et corriger si 

nécessaire afi n de pouvoir clôturer le Z de caisse.

Le groupe vous conseil de vérifi er les modes de règlement dans l’ordre suivant :

1/ CB
2/ Chèques
3/ Financements
4/ Espèces
5/ Règlements compte client
▪ La centrale vous conseille d’imprimer quotidiennement vos Z de caisse et de 

conserver vos justifi catifs (tickets de CB,…) en les agrafant à celui-ci, afi n d’avoir 
un historique régulier des transactions.
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a. Le réassort automatique
Pour passer une commande de réapprovisionnement automatique, il faut aller dans le 
menu Stock > Réappros. Il est possible ici de faire le réapprovisionnement de produits 
diététiques, mais aussi des accessoires. Cocher le / les réapprovisionnement(s) 
souhaité(s), et cliquer sur « faire ma réappro » pour valider :

 4. PASSER LES COMMANDES DE RÉASSORT

Le savoir-faire du réseau FitnessBoutique a permis de mettre en place les SMP (seuils 
minimum de présentation). Les SMP permettent de bénéfi cier de l’assortiment optimal 
en magasin en fonction de la rotation des produits et de la saisonnalité.

Dans le Back Offi  ce, les SMP sont intégrés dans le « réapprovisionnement semi-
automatique ». Celui-ci prend en compte le stock du magasin, les produit réservés, les 
produits déjà commandés, la rotation habituelle du magasin, compare ces informations 
au SMP et propose une quantité à commander afi n de permettre au magasin de ne pas 
avoir de rupture ni de surstock sur les produits courants.
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1 : informe sur le stock restant en magasin,
2 : nombre de pièces réservées pour les clients (ventes en retrait ultérieur),
3 : seuil minimum de présentation,
4 : par combien (conditionnement),
5 : quantité qu’il faut recommander,
6 : quantité fi nale à commander.
7 : Rotation 7 jours = totale des ventes sur les 7 derniers jours
8 : Attendue = quantité commandée en attente de réception
9 : Stock Source = stock disponible sur l’entrepôt.

Le système vous proposera plusieurs lignes de produits qui doivent être commandées.

Ne pas commander de références Groupe avec la référence commençant par
GRP. Il faut commander la référence unitaire multipliée par la quantité totale.
Bien respecter les SMP préconisés lors des réappros.
Ne pas commander de produits en rupture. Cela retarde ou bloque
l’expédition du BC.
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Vous pouvez valider ou non le nombre fi nal de produits que vous souhaitez commander 
en renseignant la case 6.

Toutes les références du SMP sont présentes. Les lignes en grisé sont celles pour 
lesquelles le système ne préconise pas de réapprovisionnement. Vous avez tout de 
même la possibilité de les commander en saisissant une quantité dans le champ 6.
Lorsque vous avez validé le réapprovisionnement semi-automatique, il faut cliquer
sur le bouton « Création du BCR ».

Un récapitulatif de commande apparaît. Vérifi ez bien les références et les quantités. 
A ce stade le BC est toujours modifi able mais les références non commandées 
n’apparaissent plus.
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Pour valider le BC et le transmettre 
à l’entrepôt central, il ne faut pas 
oublier de modifi er le statut.

1. Modifi er le statut et le passer en
« à transmettre »
2. Enregistrer la modifi cation.

Une fois validée la commande est transmise à la centrale d’achats FitnessBoutique.
Le réapprovisionnement semi-automatique est utilisé :
▪ Lors de l’implantation des magasins pour le matériel d’exposition (« référencement 

appareils boutiques »)
▪ Pour les réapprovisionnements courants au départ de GTL :

◽ Produits diététiques et accessoires pour tous les magasins
◽ Commander les produits vendus en retraits ultérieurs
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b. Le réapprovisionnement via un bon de commande vierge

A titre exceptionnel vous pouvez être amené à commander des produits hors 
référencement FitnessBoutique.
Dans ce cas, il faut utiliser le mode de création « classique » de BC de réappro.
Sélectionner le lieu de départ (Entrepôt ou fournisseur), et cliquer sur
« création du BCR ».

Les produits peuvent être ajoutés dans le BC comme lors d’une vente client.

Chaque magasin est livré une fois par semaine. Il est informé au moment de 
son ouverture du jour de départ de sa livraison hebdomadaire (par exemple le
lundi). Il reçoit les marchandises 24 à 48h plus tard (le mardi ou le mercredi 
dans cet exemple). Il doit avoir validé ses réappro à J – 2 en jours ouvrés
(ici le jeudi soir au plus tard).
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Lorsque le BCR est rempli, il suffi  t de changer le statut en « à transmettre ».
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Le BCR sera traité par la centrale d’achats dans les plus brefs délais.

Cas particulier : les groupes
Lorsque vous souhaitez commander une référence typée « groupe », il faut commander 
toutes les unités composant le groupe individuellement. Vous ne pouvez passer de 
référence correspondant à un groupe dans un BC de réappro.

Exemple : vous souhaitez commander une boite de 12 barres de « OhYeah » de la 
marque ISS. La boite peut être vendue à vos clients sous la référence ISSOH12A45AB, 
qui correspond au groupe. Pour les commander cependant, il faut commander 12 unités 
de ISSOHYEA45AB, correspondant à une barre du même produit.

Dans le stock, ce sont donc ces unités qui seront gérées. La vente d’un groupe viendra 
faire des mouvements de sorties sur tous les produits concernés.

 5. RÉCEPTION DE MARCHANDISES

a. Réception d’un BC de réapprovisionnement
Lors de la réception d’une commande en magasin, il faut eff ectuer la réception du bon 
de commande dans Back Offi  ce : la commande suivante permet de visualiser tous les 
BC non encore réceptionnés (menu Stock > réceptions).
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Vous pouvez soit identifi er le BC dans la liste, soit taper son numéro dans
la cellule dédiée.
Entrer dans le BR (bon de réception) correspondant en cliquant dessus : il faut 
renseigner les quantités eff ectivement reçues (1), ainsi que la DLUO de chaque produit 
dans la case prévue à cet eff et (2).
Lorsque les modifi cations ont été faites, et régulièrement au cours de la saisie si celle-ci 
est longue, pensez à sauvegarder votre BR (3).

Pour fi nir, valider la réception en cliquant sur « réceptionner ».

La saisie de la DLUO de tous les produits peut sembler longue et rébarbative. 
Elle est cependant indispensable au suivi de cette donnée. Un export (cf 
paragraphe 20.2 du MANOP BO) vous permet d’obtenir la liste des lots, produit 
par produit, dont la DLUO est dépassée ou approche (délai inférieur à 4 mois). 
Cela vous permettra de mener les actions commerciales nécessaires pour 
mettre en avant ces produits et vous évitera des pertes importantes lorsqu’ils 
seront invendables.
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La réception des marchandises reçue est faite en stock : un lot s’est créé
pour chaque référence du BR avec au sein de ce lot un mouvement d’achat de la 
quantité réceptionnée. En actualisant la liste des réceptions, le BC doit avoir disparu.
Si c’est le cas la réception s’est passé correctement.

Pour cela, en bas du BR, cliquer sur l’icône Excel :

Pour les réceptions contenant de nombreuses références (réceptions des 
réapprovisionnements hebdomadaires de produits diététiques par exemple), il 
est possible de passer par un export Excel. Cela facilite le traitement et permet 
de travailler « hors back offi  ce » le temps de compter les produits et de saisir 
les quantités et les DLUO.
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Copier toutes les lignes remplies et les colonnes A à I dans la cellule dédiée dans le BR. 
Cliquer sur « ajouter une liste de produits » :

Cela vient alimenter le BR. Il n’y a ensuite plus qu’à l’enregistrer et à le réceptionner.

Saisir les quantités reçues et les DLUO (vérifi er celles qui sont pré remplies) :
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a. Accueil
Il permet de retourner à la page d’accueil également appelée « home ». Un récapitulatif 
des tickets attribués au service ou au magasin apparait ici.

 6. LES AUTRES MENUS DU BACK-OFFICE
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Vente
La catégorie vente permet d’eff ectuer une vente au client.

Mouvements de Caisse – Dépôt Banque
Permet d’eff ectuer les mouvements d’entrée ou sortie de caisse.

Z de Caisse
Il permet de vérifi er les entrées/sorties fi nancières du magasin.

Caméras
Permet de visualiser les caméras du magasin (uniquement valable pour les magasins 
équipés).

Gestion
Permet de visualiser les tops clients débiteurs ainsi que les chèques et virements non 
reçus.

Réservation Click and Collect
Permet de gérer les réservations client eff ectués via le click and collect du site 
fi tnessboutique.fr

Retrait INTERNET
Permet de gérer les commandes client INTERNET en retrait magasin.

b. Points de vente
Menu central dans l’activité quotidienne des magasins, il se subdivise en
plusieurs parties.
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Liste des ventes
Permet de visualiser l’ensemble des ventes réalisées par le magasin selon plusieurs 
critères de recherche.

Devis
Module permettant aux vendeurs d’établir les devis clients.

Comptes clients
Fonctionnalité permettant de visualiser les informations liées à un compte client.

Disponibilité
Permet de consulter la disponibilité d’un produit et la date de livraison prévisionnelle 
s’il y a rupture de stock.

BC et BR
Le menu BC permet de créer un bon de commande et de consulter les BC existants.
Le menu BR permet de visionner les bons de réception.

Réservation Click and Collect
Permet de gérer les réservations client eff ectués via le click and collect du site 
fi tnessboutique.fr

Retrait INTERNET
Permet de gérer les commandes client INTERNET en retrait magasin.

c. Gestion commerciale
Menu permettant de visualiser l’état d’une commande, d’établir des devis et de
consulter les disponibilités d’un produit.
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Réappros
Permet de créer un bon de commande réappro en fonction des commandes client.

Réception
Permet de réaliser les réceptions des produits.

Portfolio
Permet de suivre les attendus et de faire les réceptions de reliquats.

Retrait magasin
Fonction utilisée lorsqu’un client vient retirer un produit qu’il a commandé 
précédemment.

Produit
Visualisation des produits en stock dans les principaux entrepôts.

Lots
Permet de visualiser les lots crées lors des réceptions produits.

Mouvements et analyse des Mouvements
Permet de visualiser l’ensemble des mouvements de stock liés à un produit.

Régularisation de Stock
Comme son nom l’indique, ce menu permet de régulariser les écarts de stock.

d. Stock
Permet de visualiser l’état des stocks et de se réapprovisionner.
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e. Logistique
Permet de traiter les questions logistiques.

Import inventaire
Permet d’obtenir le récapitulatif des écarts entre les quantités du stock réel et celles 
du stock théorique après un inventaire. Permet également de passer les mouvements 
permettant de mettre en conformité le stock théorique au stock inventorié.

Dossier transport
Fonctionnalité permettant de suivre les retours sur les produits aux entrepôts principaux 
en cas de problématique (réception du mauvais produit, annulation de commande, 
produit défectueux…).

Suivi Chaine logistique
Le suivi chaine logistique permet de suivre l’état de la commande auprès de la centrale 
d’achats et de communiquer avec les diff érents fournisseurs.
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f. Finance
Le menu « fi nance » permet de gérer l’ensemble des fl ux fi nanciers du magasin 
(paiements, règlements, remises)..

Remise Manuelle
Le menu remise manuelle permet d’insérer dans le journal des paiements les chèques 
remis en banque et de générer un récapitulatif de remises sous Excel par mode
de paiement.

Remboursement CH
Permet la saisie du chèque de remboursement dans le BO pour la mise à jour
de la vente.

Journal des paiements
Il permet de visualiser l’ensemble des transactions du magasin par jour ou pour 
un ensemble de dates données. Il est rempli automatiquement lors de la saisie des 
règlements au moment des ventes.

Relance Clients
Permet de suivre les éventuels impayés et les paiements des clients.
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f. Catalogue
Le menu « catalogue » permet un accès rapide à l’ensemble du catalogue produit.

Produits
Permet de visualiser un produit et ses caractéristiques commerciales et logistiques.

Consultation Produits
Permet de rechercher le code EAN associé à une référence ainsi que d’éditer les 
étiquettes à mettre sur les rayonnages.

EAN Multiple
Permet de corriger un EAN qui ne correspond pas au produit.

Mise à Jour Commerciale
Permet de passer online les produits offl  ine et de modifi er le prix de vente ou de créer 
un prix barré.

g. Statistiques
Cet onglet permet de visualiser le chiff re d’aff aires du magasin soit par jour soit sur une 
durée prédéfi nie par l’utilisateur.
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