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Le back office est le logiciel central accessible via le site Internet :
http://www.netquattro.com/backoffice/login.asp?fonction=&com_id

[l inclut la gestion commerciale, la gestion financiere et la gestion de stock. Il permet
également des exports de statistiques ainsi que la gestion de la relation clients
et la communication avec les différents services et points de vente

1. OUVRIR UNE SESSION DANS LE BACK-OFFICE

Afin d’ouvrir une session, le login et le mot de passe doivent étre indiqués dans les
champs prévus a cet effet. Ces identifiants sont communiqués lors de I'intégration de
chaqgue nouvel entrant.

Chaque utilisateur bénéficie d’un acces propre au Back-Office.

NA4BRANDS

Login :

Mot de passe :

Se souvenir de mon identifiant
sur cet ordinateur

Login

|"ai oublié mon mot de passe




2. REALISER UNE VENTE SOUS LE BACK-OFFICE

Pour réaliser une vente, il faut cliquer sur 'onglet « Points de ventes > Ventes ».

ACCUEI
POINTS DE VENTES

Backoffice » Magasin | Vente

Magasin

Z de Calsse Vendeur © anjar  Magasin @ MACOG - NET4

vt de Caisse

Cameras

GESTION COM, [ Panier || Coordonntes chent | Régiement || Finalisation de la commande _1 Effectuer une nouvelle m“—|
STOCK
LOGISTICHIE
FINANCE "
Pas de produit dans le panier
CATALOGLUE
ADMINISTRATION

REFERENTIELS

Recherche
STATISTIQUES
LOGS Recherche produie Recherche par marque:
Familles de produits :  Sous-Familles Familles
Cardio Trainmg - Sélectionner une marque - ¥
Mareriel

Appareis de
Mesure

Tenmle

Libr futie

[l faut ensuite sélectionner le produit a intégrer dans le panier.
La sélection peut avoir lieu :

= en scannant le code-barres du produit (2.1.)

= par marque (2.3.)

= par famille de produits (2.3.)

= par copier-coller de la référence du site internet

a. Scan du code-barres

Le scan du code-barres permet directement daccéder a [larticle dans

la base de données.

1234567891248




Balles

Pro
CardioTraining
Pro Musculation

Pro
Electrostimulation

Pro Appareils de
mesure

Recherche par référence/EAN/désignation:

Accessoires

Services

Hydrotherapie [3770001283524 | Rechercher |
Balneatherapie

Bien etre

Pieces detachees

Produits :

Prix Dispo
BLABLPBCAAT20 BCAA Combo Pot de 120 gelules 299¢€ O 12

Plusieurs informations apparaissent sur la ligne produit :

Produits : .

[
Prix Dispo
BLAELPCREAQ500 K 20 Creatine Pot de 500 g poudre 349¢€ G 8
BLABLPKREAO120 K 22 Kre Alkalyn Pot de 120 gelules 299€ O 6
BLAMENTALFOKUSZN Mental Focus Zn Pilulier de 90 Gelules 29.9¢€ O 6
ELARUSSIANNO Russian NO Pilulier de 90 Gelules 329¢€ Q B

1 > Référence du produit

= 2 > Désignation de l'article

= 3 > Prix unitaire TTC

= 4 > Ajouter au panier

= 5 > Disponibilité du magasin




Une fois le produit sélectionné, la page suivante s’affiche :

VENIED |
Magasin

e Vendeur © anjar  Magasin © MAGCOS - STOCKMAGOS
Caisse
Panier o 101347

| Panier ]r Coordannées client |[ Réglement || Finalisation de lac ] | une vente \_.

‘oM.

JE
ATION Re. Désignation PUT  TVA  QIT PUTTC TouTTC Service - Frais de port fort Stock .
disponible
IELS STOCKMACDE
UES ELAAMINOKOMPLEXHX Amino Komplex HX Pilulier de 180 Gélules 25,50€ 550% [} 2690¢ 26,90€ [F] Retrait Magasin-o€ - | € 12 %]
Sous-total  26,90€
Total Frais de Ports France métropolitaine : o€
Towal: 26,90€
Metre ajour | | port par default Vider lepanier | Continuer la vente

CODEC.

ZONE DE LIVRAISON

France métropolitaine «

= 1 > Les champs suivants apparaissent en fonction du profil de l'utilisateur.
Le nom du vendeur et du magasin apparaissent. Le n° de panier est
généré automatiquement.

= 2 > Les onglets suivants permettent d’avoir des informations complémentaires
sur la commande en cours.

= 3 > cette partie reprend le détail de la commande.

NB : Avec lutilisation du code-barres, le produit est immédiatement inséré
dans le panier.

Si le code EAN ne passe pas au scan ou s’il n’est pas lisible (étiquette collée
sur le code, code mal imprimé,...), vous avez la possibilité de le trouver via
« Back Office > Catalogue > Consultation produit ».




b. Sélection d’un produit en recherche libre

I est possible de saisir un mot de la désignation ou la référence Back
Office dans le champ dédié : la liste des produits dont la désignation inclus
ce mot apparaitra.

Recherche par référence/EAN/désignation:

' Rechercher

refList (REF . QTT): ~ | Ajouter

c. Sélection par famille de produit ou par maque

Attention : pour la diététique, certaines marques ne peuvent étre vendues qu’a la
douchette afin de limiter les risques d’erreur de référence.

Lorsqgue la sélection est faite par margue, le Back Office propose automatiquement un
menu « sous-famille » relatif a la marque choisie.

Recherche
STATISTIQUES
LOGS [ P — shad Recherche par que:
Familles de prodeits . Sous-Familes Famiies
Cardid Trainiog BLACK-PROTEN q  Accessomes | Avtres
Maters Dret Musculanon | Acdes
Musculanon amnes
Matese Dret Musculanon
Electron 2l SOTRpn =
Appar d Dret Musc O d
Meture mai
Tex Dhet My o | Prot
Dret che
definton
Text Paigy
Debardeurs
Toutes les famdlles




[l faut alors cliquer sur la famille souhaitée.

Pro Musculauon
Pro
Electrostimulation
Pro Appareils de
mesure

Accessoires Recherche par référence/EAN/désignation:

Services

Hydrotherapie ‘ Rechercher

Balnectherapie
Bien etre

Pieces detachees

Produits :
Prix Dispo
BLATeeshirtblackprotein_L  Tee shirt black protein taille L 29¢ 0
BLATeeshirtblackprotein_M Teae shirt black protein taille M 99€ f_: o
BLATeeshirtblackprotein_XL Tee shirt black protein taille XL 99€ Lj 0
ICO10306007_3.11_00_L Seamless Men s Tee white light L 35€ ’\ 0
ICO10306007_3_11_00_XL Seamless Men s Tee white light XL 35€ ) 0

La liste des articles trouvés apparait dans le bas de I'écran.

Si le produit n’apparait par aucun de ces types de recherche, cela peut-étre lié
au fait qu’il ne soit pas « actif » (online) sur le magasin. Il faut alors intervenir
sur la fiche produit - édition commerciale.

Cas particulier : les groupes

Il s’agit d’une référence au sein de laquelle se trouvent plusieurs produits. Par exemple :
une boite contenant 12 unités, ou une offre promotionnelle contenant un pot de
protéines et un pilulier,... Les produits peuvent étre venus séparément sous leur propre
référence, ou ensemble sous la référence du groupe. Généralement, le prix du groupe
est inférieur a la somme des prix unitaires.

Il'y a donc un triple avantage a utiliser ces références de groupe :

* ne pas se tromper de références unitaires,

= tout ajouter en une seule manipulation dans le panier,

= avoir instantanément le prix de vente cohérent, sans avoir a passer de remise

pour 'atteindre.

Le « groupe » au sens de Back Office est a comprendre comme une unité de vente.
Il ne peut étre commandé en BC de réapprovisionnement et n’est pas géré en tant que
tel dans les stocks magasins.




d. Ajout d’un ou plusieurs articles dans le panier

Magasin
Wendeur : anjar Magasin : MACO6 - STOCKMACOS
Paniern' 101347
[ Panier |[ Co tes client |[ RE t |[ Finalisation de la commande | | Effectuer une nouvelle vente |
I
Ref. Désignation PUHT TVA  QTT  PUTTC ToLTTC Port Stock
disponible
! STOCKMAGDG
BLAAMINOKOMPLEXHX Amina Komplex HX Pilulier de 180 Gélules 25,50€ 5,50% ig mmn‘@-ﬂ E h e 12 E
Sous-total 2690€
Total Frais de Ports France métropolitaine : 0€
Total: 26,90€

| Mettreajour | portpardefault | | Viderlepanier | |  Continuer lavente
Pour ajouter plusieurs articles identiques, il faut renseigner la quantité dans le champ
prévu a cet effet.

En cliquant n’importe ou sur le tableau aprées avoir renseigné la quantité, le panier est
automatiquement recalculé (1).

Si des produits complémentaires doivent étre ajoutés, il suffit de faire défiler I'écran

vers le bas pour retrouver la page de recherche initiale (2).

disponible
STOCKMACOG

- [0 e 12 a

BLAAMINOKOMPLEXHX Amino Komplex HX Pilulier de 180 Célules 2550€ 550% |4 2690€ 10750¢€ Retrait Magasin - 0 €

Sous-total 107,60€
Total Frais de Ports France métropolitaine : oe
Total: 10760€

| Mettre a jour | port par default | Vider le panier I Continuer la vente

CODEC.

ZONE DE LIVRAISON

France métropolitaine +

Recherche

Recherche produit: Recherche par marque:

lles de p
Cardio Training AXIAN
Materie]

Musculation Materiel
Electrostimulation
Appareils de Mesure

Textile

Familles:
Diet Minceur | Anrti graisse
Diet Minceur | Sains actifs

Dier Muscul Seche

Diet Tonus | Algues et plantes

Toutes les familles




1: commande en cours
2 : écran de recherche pour ajout de nouveaux produits

£

Pour ajouter l'article dans le panier, cliquer sur

Dans le cas ou vous disposez d’un fichier Excel contenant la liste des références
exactes et des quantités commandées par le client (cas notamment lorsqu’un
client professionnel vous transmet un bon de commande pour une commande
importante de produits diététiques), vous pouvez la charger intégralement en
une seule manipulation.

Lorsqgue le fichier est sous la forme suivante :

dl A ? 5
PRODUCT REF QTrT

! |2FARPV000508 10
i |3CH80450UP 20
| [3cHAcEROLAS00 15
i |3CHBIO100ACE 3
» |3CHBIO100GER 45
" |3CHBIO100GIN 32
} [3cHBIOACEL00 18
I |3CHBIOGERO 24

Copier toutes les lignes et les deux colonnes sans inclure les intitulés dans la
sélection. Les coller dans le champ dédié dans I’écran de vente :

Recherche par référence/EAN/désignation:

Rechercher

PFARPVODOSOS .

refList (REF , QTT): [3CHE04 S0UP -| Ajouter




Cliquer sur « ajouter » : les références viennent alimenter le panier.

Ref. Désignation PUHT TVA aTT PUTTC TotTTC Service - Frais de port Port Stock
disponible
GTL
2FARPVO00508  Duo Hot 2 Boites de 15 et 45 comprimés 1412¢ 550% 19 M450€ 14500€ Iuvmmn Standard - 5.95 €[] F € o X}
3CHED4 SOUP 804 Diet Soupe Minceur Pot de 300 g 1185¢ 550% fo 1250¢ 250.00¢ [Uvraison Standard -5.95 € [=] ﬁ € 4 %]
3CHACEROLASO0 Acerola 500 Etui de 24 Comprimés 3 croquer 558¢ 550% ﬁs 590 € ga.50¢ |L|vrmsun Standard - 5,95 € E F € L] (%]
3CHBIOL00ACE  Acerola Bio 3000 Etul de 21 comprimés 838¢ ss0% 3 s50€ 25.70¢ lLl\rrabson Standard - 5.95 € k] F L 7 a
ICHBIOLODGER  Geles Royale Bio 2000 Etui de 21 comprimés 1886€ S50% F; 1990€ 89550 € [Uvraison Standard -5.95€ [ =] F € ] ]
3CHEICI00GIN  Ginseng Bio 2500 Réglisse Etui 21 comprimés 11.28€ 550% [3; 11.90€¢ 380,80 ¢ [F] [Lvraison Standerd-5.95¢  [=] ﬁ € 10 1]

SCHEICACELOD  100% Bio Acerola + Prebiotiques Etul de 28 comprimés S.00€ 550% Ea 9.50€ 171.00¢€ Iuvraucn Standard - 5.95€ :l F € L] (%]

3CHBIOGERD 100% Bio Gelee Royale + Preb Etui de 28 és 1602€ 550% E 16590€ 40560€ |Livraison Standard -595€ || ﬁ € A a

Total: 2370.10€

Livraison Transitaire  Mettre 2 jour  port pardefault  Vider e panier  Continuer la vente

e. Enlever un produit du panier

Pour enlever une ligne de produit du panier, il suffit de cliquer sur la croix rouge :

[(Panier | Conrdonntes cient | Régiement | Fiamiaton ot commande | [[Eifectuer une nouvelie vente |

et Deésignation PUNT TVA QTT #AUTTC Tot TTC Service - Frais Se port Port Steck
BLAAMINOKOMPLEWX  Amino Komplex HX Piluber oe 180 Cliules  25.50€ 5.50% ¢ 26.50€ 107.60¢ [x}
AXIAN L WO Pauter 3¢ 60 Comprimés 1225¢ ssoN i 1290¢  12soc [ [x]
Sous-toal 12050 €
Total Fraus oe Ports France meropobtaine oe
Toual: 12050¢€
Mettreajour | portpardefasit | Vider e panier Contimwer la vente
Le message d’alerte suivant apparait :
Message de la page Web
_—
@ Confirmer la supression du produit BLAAMINOKOMPLEXHX Confirmer la suppression

par 'onglet OK.

[ oK ] [ Annuler




f. Faire livrer le client - Inclure des frais de port

Panier |f Coordonnéesciient |[ Régiement || Einalisation de la commande | | Effectuer une nouvelle vente I

Ref. Désignation PUHT TVA QrrT  PUTTC TotTTC Service - Frais de port Part Stock
disponible
STOCKMAGOS
AXIBIOMINAXIAN Minceur BIO Pilulier de 60 Comprimés 1223€ 550% | 1290€ 1290€ .Re:rait Magasin-0€ ] € 6 (%]
Retrait Magasin - 0 € ‘
Sous-total 1290€ |Livraison Standard - 5,95 €
. |Montage Magasin - 99 €
Total Frais de Ports France métropolitaine ; o€
Total: 1290€
Mettre a jour port par default Vider le panier Continuer la vente

Si 'on souhaite faire livrer le client (cas notamment du matériel ou de produits non
disponibles en magasin que le client souhaite commander et recevoir chez lui), il faut
sélectionner « Livraison standard » a ce moment de la vente.

Seul « retrait magasin » indique que le produit partira de votre magasin.
Toutes les autres typologies de frais de port impliqueront un traitement en
central et donc une livraison chez le client.

Les frais de port sont prédéfinis dans le Back Office. Une série de montants est
prédéterminée en fonction du type de produit et du type de livraison souhaitée. Si vous
souhaitez modifier ces frais de port, il suffit de renseigner la case « port » (matérialisée
en violet).

Bien préciser au client qu’il s’agit d’une participation aux frais de port et
qu’il ne régle pas l’'intégralité du colit réel, le reste étant supporté par le
magasin.




g. Appliquer une réduction

Cliquer sur le «+» apparaissant sous le panier, dans la partie « Code C » (identique a la
commande « ajouter un produit ») afin d’ouvrir la fenétre de réduction.

3CHBIOGERO 100% Bio Gelee Royale + Prebiotiques Etui de 28 comprimés 1502 € 5,50% |24 16.90 €

Total :

Livraison Transitaire Mettre

CODE C.|

i o
Renseigner le pourcentage ou le code Pk
coupon de réduction a appliguer dans la —
case prévue a cet effet et mettre a jour le g‘:}”‘“‘":|

. &)
panier. Pourcentage 5 % W
ou

REMISE FIDELITE

Pour la remise fidélité habituelle, il suffit
de cliquer sur le bouton dédié. En fonction du montant du panier et de la typologie du
client, elle se calculera automatiquement.

Apres validation, la ligne de réduction apparait dans le panier.

[ Panier -]f Coordonnées client ” Régumenr ” Finafisation de la commande ] ] Effectuer une nouvelle vente I

Ref. Désignation PUHT TVA  QfT  PUTTC TorTTC Service - Frais de port Part Stock
disponible
STOCKMAGOS
BLAAMINOKOMPLEXHX Amino Komplex HX Pilulier de 180 Célules 2550€ 5350% |1 2690€ 2690¢€¢ Retrait Magasin - D € - |0 € 12 X
[Reduction 5 % f3s ¢ [ [%

Sous-total 2555€

Total Frais de Ports France métropalitaine : ne

Total: 2555€

Mettre a jour port par default Vider Iz panier Continuer [a venta

CODE C.

Q

g !

-




Lorsque le panier est terminé, cliquer sur 'onglet « continuer la vente ».

Vous pouvez vérifier I'historigue des commandes du client via 'onglet « Compte client».

Liste des ventes
Devis

Comptes client

Disponibilité
Facture

BCs

BRs

suivi des transmissions
des BCs

Régulation
valid BC extranet
Valid BCs direct

Validation des
commandes

vouchers

Backoffice » Comptes client - edit
Compte n° 182841

n®: 132341

site | MAG34 Enseigne : FB

Genre :[Mr =]

Nom : }qumw

Prenom : [STEPHANE

Email : [stephaub@free fr

Password | F“"

Provenance - Non renseigné

Voir les emails envoyés a cette personne

Carte de fidélité : Déja client
Type I— :

Sous-type pro ;

T+]
N* compte comptabie (accounting id) : 274186
Login du createur :

Date de Création: 31/05/2009 12:21:46

derniére mise & jour - 26/11/2012 16:41:54

Cet onglet permet d’avoir les informations générales sur le client.

Magasin
Vendeur : anjar

Panier n® 101409

[ Panier ]_f Coordonnées client 1 Reéglement r Finalisation de ja comn\aﬂde] l Effectuer une

Magasin : MAGOE - STOCKMACDE

Sélection d'un compte client

Nb clients trouveés ; 1
Pages de résultats ; 1

Nom :|PONCEI' I Compte Caisse | Nouveau client
Code Postal :|690c6
Email I | rechercher

N* Client Nom Prénom Adresse Livraison

217370  PONCET ERUNO
59006

LYON

12 RUE DE BARABAN

Q

France métropolitaine
bruno.poncet®@numericable fr




Le bas de I'écran donne le détail des ventes de ce client, permettant d’'un seul coup
d’oeil d’avoir les produits déja achetés, le montant des ventes...

Liste des commande associées

date Ref State Total Solde Mode de
paiement
31/05/2009 BFN239290 Valid 116.10 0 cB2 1 POL90036629 - RS300X orange
fin
10/11/2011 WMP5410 wvalid 7.50 a ESP 2 Compress CFM 34 Chocolat 1 Barre de 40 g
fin 1 Excelent Protein BAR Ananas Noix de coco Pineapple 1 Barre de 40 g
2 Excelent Protein BAR Vanille Ananas 1 Barre de 40 g
244052012 VMPl0B84 Valid 2300 0 CcB 1 Whey Protein Force Chocolat au lait Pot de 1 kg
fin
25/09/2012 VMPL0S0S Valid 367 ] ESP 2 Compress CFM 34 Vanille 1 Barre de 40 g
firn
03/10/2012 VMP1I1l062 Valid 7.00 o cB 2 Compress CFM 34 Vanille 1 Barre de 40 g
fin 1 OhYeah Beurre d'arachide & Caramel Peanut Butter & Caramel 1 Barre
dedSg
05/10/2012 WMPll059 WValid 2590 0 CB 1 100% Whey Protein Professional Banane Pot de 920 g
fin
16/10/2012 WMP11332 Valid 29.23 0 ESP 1 DhYeah Cookie Caramel Crunch 1 Barre de 85 g
fin 1 100% Whey Protein Professional Banane Pot de 520 g
26/10/2012 VMPLl1506 WValid 3750 0 ESP 1 100% Whey Protein Professional Banane Pot de 920 g
fiim 1 Challenger Taille XL
09/11/2012 WMPL11788 WValid 8.33 o cB 1 Compress CFM 34 Vanille 1 Barre de 40 g
fin 2 OhYeah Cookie Carame! Crunch 1 Barre de 85 g
17/11/2012 WMP11524 Valid 31,73 0 ESP 1 OhYeszh Cookie Caramel Crunch 1 Barre de 85 g
fin 1 100% Whey Protein Professional Banane Pot de 920 g
22/11/2012 WMP1l2005 valid 5.65 Q ESP 1 OhYeah Beurre d'arachide & Caramel Peanut Butter & Caramel 1 Barre
fin de 85 g
1 OhYeah Cookie Caramel Crunch 1 Barre de 85 g
26/11/2012 VMP12071 Valid 314 B5.14 ESP 2 Ohveah Cookie Caramel Crunch 1 Barre de 85 g
fin 1 BCAA Mega Shot Monodose de 60 ml

h. Créer un Compte Client - Adhésion au programme fidélité
FitnessBoutique Experience

Pour créer un compte client, il faut cliqguer sur l'onglet « Nouveau client » et
renseigner tous les champs.

Sélection d'un compte client

Nom : | Nouveau client
Code Postal : |
Email : | rechercher

Afin de faire des recherches par type de client, il faut, lors de la création
du compte, lui attribuer un « type » (particulier, particulier VIP ou Pro) et
un sous-type pour les pro (Club, association, hotel, kiné,...).




Adresse de livraison

Nom

Prénom

Rue

I
|
Société | !
|
I

Code Postal | i

ville | ]

Pays | France métropolitaine [=]

Tel |

Mobile |

Type de | i
résidence

Email [
Type : |- ]:i
Subtype : [N~ |

Enregistrer

Lorsgue I'ensemble des données est inscrit dans le champ « adresse de livraison »,
il faut cliquer sur « recopier I'adresse de livraison » pour que l'adresse de facturation
s’actualise a I'identique.

Ne pas oublier de saisir le N° de TVA pour les professionnels demandant un paiement
HT. Saisir le maximum d’information, notamment dans le cas ou le client souhaite
se faire livrer.

Il est également possible de renseigner des informations différentes le cas échéant.

Création d'un compte client

Adresse de livraison Adresse de facturation
Nom Im Nom IW
Prénom W Prénom W
Société [ ] Société [ 1

Rue [1 rue des alouettes Rue [1 rue des alouetres

Code Postal 659007 Code Postal |5g[m;r

Ville [tyon ville [tyon

Pays France métropolitaine - Pays France métropolitaine ¥

Tel. |os| 2345678 Tel. |051 2345678
Mobile I
N* TVA/CIF |

Type de résidence | | recopier I'adresse de livraison

Email |nomail- martin@fitnessboutique fr

Enregistrer




L’enregistrement de la fiche client peut étre un peu long.

Si votre client est pressé ou que vous avez plusieurs personnes qui attendent
dans le magasin, vous pouvez encaisser directement le client en passant par
'onglet « Compte caisse ».

Dans ce cas, aucune donnée client n’est collectée.

Sélection d'un compte client

Noml I Compte Caisse | Nouveau chent
Code Postal |
Ermad | l rechercher

Le compte caisse ne peut étre utilisé dans le cas d'une livraison a domicile ou
d’un retrait ultérieur, le client devant étre identifié au préalable.

L’'utilisation du compte caisse est a proscrire autant que possible : chague client
est un contact privilégié. Avoir un compte client lui permettra de bénéficier de remises
et autres avantages. Plus pragmatiquement, en cas d’impayé il est indispensable d’avoir
des données fiables pour pouvoir recontacter le client.




i. Saisir le reglement de la vente

L’écran ci-dessous apparait :

Lackofﬁce » Magasin / Vente

Magasin

Vendeur ; anjar Magasin : MACOE - STOCKMACOG

Panier n* 32077 Compte . CAISSE_MACODS n"0

__' Panier U Coordonnées (Ilenl_'fdiéqlement r Finalisation de Llcommnnde] ] Effectuer une nouvelle vente I

mettre & jour Finaliser La vente

Réglement
Total commande : 34, 90 €

Solde total Client =«
Total actuel : 3490

CcB ESP AMEX AUR CH CHC
Mt Thate. Montan JIL D s rinlinn
ce - |1 5/06/2010 34,90 Fompum

Informations sur le paiement (N* de dossier ... )

Le mode de reglement du client doit étre coché dans cette case :
= CB: carte bleue,
= ESP : especes,
= AMEX : American Express,
= AUR: carte Aurore,
= CH: chéque,
= CHC: cheque cadeau,
= CB3 - CB4: paiement en plusieurs fois (organisme de crédit),
= VIR : virement,
= COMPTE CLIENT : utilisé souvent dans le cadre d’un acompte ou dans le cas d’un
solde restant dG (départ de deux stocks différents par exemple).

Le mode de paiement choisi, I’écran ci-dessous apparait :




Bachkoffice » Magasin [ Vente

Magasin

Vendeuwr © tiphainem Magasin : MACDE - STOCKMACDS

Panier n" 32087 Compte - jean claudemartin n'215120

Panier u Coordonnées clicnt [ Riglement | Finalisation de la commande J Effectuer une nouvelle vente |_

miettre a jour Finaliser la vente

Réglement
Total commande - 34,90 €
Solde total Client - 0 €

Total actuel -0 €
Montant a ajouter - 34,90 €

CB ESP AMEX AUR CH CHC CE3 Ci4 ViR COMPTE CLIENT
Mode Dare Montant TTC Description

Informations sur le paiement (N* de dossier ... )

La date ainsi que le montant total de la transaction apparaissent.

Il est nécessaire d’inscrire le n°® de commande sur le ticket de CB, cheque,
cheque cadeau,... afin de retrouver plus facilement la piece si besoin.

Plusieurs modes de reglements

Si le client souhaite utiliser plusieurs modes de reglement, et par exemple payer une
partie du reglement en CB (par exemple) et une partie en espeéces, la manipulation doit
étre faite a ce niveau ().

[l suffit de cliquer sur « + » de I'’écran de saisie des réglements pour sélectionner
un autre mode de réeglement.

Dans ce cas, le montant collecté doit étre mis a jour.




Magasin

Vendeur : anjar Magasin : MACO6 - STOCKMACO6

Panier n* 92077 Compte : CAISSE_MACO6 n'0

_[ Panier |[ Coordonnées client '[* Réglement [ Finalisation de la commande | [ Effectuer une nouvelie vente |

mettre i jour Finaliser la vente

Réglement
Total commande : 34,90 €

Solde total Client : 4
Total actuel - 349€

ce ESP AMEX AUR CH CHC
Aodt Date Montant TTC Desalglon

1 cs - [isios/2010 f1a.90 fcomptant
ESP - |1s.'os.-zo|o |50 Eompunt

Informations sur le paiement (N* de dossier ... )

2 Dossier de financement n®13348

2 : Cette fonctionnalité permet de saisir des informations complémentaires liées
a la commande. Ces données figureront au niveau de I’écran récapitulatif de la vente.

Sélection d'un compte client

Nom :| | Compte Caisse Nouveau client
Code Postal :|

Email :| | recnercher




j. Finaliser une vente

Pour finaliser une vente dans le Back Office, il suffit de cliquer sur le bouton
du méme nom.

Vendeur : anjar Magasin : MACO6E - STOCKMACODG

Panier n* 92077 Compte : CAISSE_MAC06 n"0

_[ Panier U Coordonnées client _|' Réglement |' Finalisation de la cammande} | Effectuer une nouvelle vente

mettre a jour Finaliser la vente

Réglement
Total commande ; 34,90 €

Solde total Client : 442581 €
Total actuel : 34 9 €

C’est a ce moment que le choix entre « retrait immédiat » et « retrait ultérieur » est fait.
On choisit « retrait ultérieur » par exemple dans le cas de commandes spécifiques.

Backoffice » Magasin / Vente

Magasin
Vendeur : anjar Magasin : MACO06 - STOCKMACOG

Panier n® 92077 Compte : CAISSE_MACO0G n*0

[ Panier “ Coordonnées client ][ Réglement H Finalisation de la commande ] | Effectuer une nouvelle vente

Valider le mode d’expédition

® Retraitimmédiat
" Retrait ultérieur
" Traitement NET4

Facture

La plupart du temps, le client repart directement avec le produit qu’il a acheté.
Dans ce cas, le premier choix « retrait immédiat » doit étre coché.
Dans certains cas, notamment en cas de commande spécifique, le retrait du produit

peut avoir lieu ultérieurement. La deuxieme possibilité doit étre cochée, ce qui générera
un bon de retrait avec la facture.




Ce bon de retrait servira de preuve de paiement et sera nécessaire pour
pouvoir retirer le produit en magasin. Demandez au client de s’en munir pour
venir chercher le produit. Pensez a lui demander de le signer et a le conserver
pour preuve de livraison.

Enfin, dans certains cas (notamment lors de 'achat d’un appareil) 'entrepdt
N4Brands expédie le colis directement au client final. Cela correspond au

« traitement N4Brands ».

Retrait immédiat
La facture peut étre directement imprimée a partir de 'onglet « Facture ».

Magasin
Vendeur: tiphainem Magasin: MAG13 - STOCKMAGIL3

Panier n®* 364033 Compte : jonathan gregoire n*326612

'[- Panier ”’ Coordonnées client ‘][- Reglement -]l' Finalisation de la commande ‘I [ Effectuer une nouvelle vente

Valider le mode d'expédition

Retrait ultérieur
™ Traitement NET4

Imprimer Ticket de caisse Facture

On choisit « Imprimer Ticket de caisse » pour les ventes de produits diététiques :
cela lance I'impression d’'une édition plus petite et sur papier thermique. On choisit
« Facture » pour les ventes de matériel, notamment pour pouvoir faire jouer la garantie.

Une nouvelle fenétre s’ouvre avec une facture « vierge » (sans en-téte). Elle doit étre
imprimée sur le papier en téte ou sur un ticket thermique via I'imprimante prévue
a cet effet.




@@ FitnessBoutique - Facture 235368 - Windows Internet Explorer - [InPrivata] — L= | (=) |

I
DE VENTES

e
: Caizse
de Caizse

A

H COM. Commande/Facture n® VMF235368 du  15/06/2010

IQUE
E
WGHE Ref. Designation PUHT @ Qte. Montant @ HT  TWA % TVA € Montant TTC

STRATION BLABLPCAREADSDD 3308€ 1 33.08€ 550 % 182€ 3490
NTIELS
MAQuUES

Total 3084 182 € M0 €

m

Livraison a domicile (traitement NET4)

Le traitement NET4 doit étre utilisé lorsque le produit commandé par le client sera
directement livré a son domicile (lors de 'achat d’un appareil par exemple).

La vente doit étre saisie normalement en sélectionnant tout autre choix que
« retrait magasin » au niveau du panier.

Toutefois le montant des frais de port peut étre modifié dans le panier du client :

[ Panier | Coordonnées client '[ Régiement [ Finalisation de la commande | | Effectuer une nouvelle vente |

Ref. Désignation PUHT TVA aTT PUTTC TotTTC Service - Frais de port Port Stock
disponible
STOCKMAGO6
HEUR100APM Competition Rower 835,28€ 19,60% [1 999,00€ 999,00€ Retrait Magasin - 0 € P e 1 [X]

Retrait Magasin -0 €
Livraison Standard - 10,95 €
Montage Magasin - 99 €

Sous-total 999.00€

Total Frais de Ports France métropolitaine : o€

Total: 999,00€

Mettre a jour I port par default ] Vider le panier | Continuer la vente

A 4

Retrait Magasin -0 €

Retrait Magasin -0 €
Livraison Standard - 10,95 €
Montage Magasin - 99 €




L'option de « traitement NET4 » est cochée par défaut, les deux autres options
ne sont pas sélectionnables.

Valider le mode d'expédition

" Retrait immédiat
" Retrait ultérieur
® Traitement NET4

Facture

a. Faire un Z de caisse

Le Z de caisse permet de valider les reglements recus dans la journée et leur bonne
intégration dans l'outil Back Office.
Pour y accéder, il faut passer par le menu « Points de vente » > Z de caisse.

| Backoffice > Z de caisse

r By |

. - Z de caisse
Vente

| Z de caisse |
Mvt de Caisse - Dépot Sélecthonner votre magasn
banque [Fecesz [=]

camera

Date PBI‘I. 172012

D

Historique Z de caicce

Prochaine cloture

-]

stephaneg 27/11/2012
stephaneg 24/11/2012
stephaneg 23/11/2012
stephaneg 22/11/2012
stephaneg 21/11/2012
stephaneg 20/11/2012
stephaneg 17/11/2012
stephaneg 16/11/2012
stephaneg 15/11/2012
stephaneg 14/11/2012

(] SR SRS ST AL

e — —




Les 10 derniers Z peuvent étre consultés et réédités en cliquant sur en face de
la date souhaitée.
Pour clbturer le Z de la journée :

ACCUEIL Backoffice » Magasin | Z de caisse
POINTS DE VENTES

Vente Z de caisse

Mvt du Calxse Sélactionnez votre magasin : MAGDS -
Camuras

GESTION COM Dasa ;{1 5708/2010
STOCK =
2o

LOGI STIQUE
FINANCE
CATALOGUE Statistiques

ATITH S o
DMIHISTRATION T V3

REFERENTIELS total CA trc: o7 E
panier moyen ttc E852¢
STATISNGUES

LOGS

Réglement du jour

Moyens de paiement Montant

A

per & réclamer sur vente du jour

Le champ 1 permet de sélectionner la date a laquelle vous souhaitez effectuer le Z de
caisse. Il est impératif de le faire au jour le jour afin d’avoir une trésorerie juste.

La zone 2 récapitule 'ensemble des ventes de la journée, le CA que cela représente
et le panier moyen.

Il faut d’abord compter physiguement sa caisse et regrouper 'ensemble des reglements
avant d’effectuer le Z de caisse.

Pour vérifier le montant des reglements en CB, il faut utiliser le journal récapitulatif
du TPE. Saisir les montants trouvés « physiguement » associés a chague mode
de paiement.

Ensuite le bouton « vérifier les montants » doit étre cliqué (3).
L’écran ci-dessous apparait :




Réglement du jour

Moyens Montant

ae

paiemeant

CBi4) E1155|5 Bon pour Clature

ESP (1) }; ecart ge 167.06
€

CONTROLE DE CAISSE

Fond de 117,87 €

caisse

[au

matin)

comptant 49.21 € VFDS00 FBOB32

voir fe detail des paiements

verifier les montants

La mention « Bon pour cléture » signifie gu’il N’y a aucun écart entre les reglements
dujour « théoriques » (mentionnés par BO) et lesréglements du jour « réels » (renseignés
par 'utilisateur en fonction des éléments réunis a cet effet).

Lorsgu’il y a un écart, le montant apparait a droite.

Quand tous les écarts sont corrigés, la caisse peut étre cldturée.
Les reglements sont alors intégrés au journal des paiements et toute modification
devient impossible.

Pour aller plus loin...
Lorsque le Z est validé, cela modifie les statuts des lignes de paiement concernées :

= Espéces, CB et Amex : le comptage physique et I'information du TPE nous
permettent d’affirmer la réalité du paiement. Le statut passe donc en « Validé »,
la ligne est prise en compte pour le calcul du solde de la vente.

= Cheéques et chéques cadeau : le fait de valider le Z ne permet que d’affirmer que
les éléments sont présents en magasin, mais le montant de trésorerie associé n’a
pas encore été percu. Le statut de ces lignes passe en « recu ». Il passera en «
validé » suite a la remise de ces chéques en banque ou a I'organisme émetteur.
Ces lignes ne seront prises en compte dans le calcul du solde de la vente qu’aprés
cette seconde manipulation.




b. Comment pister les écarts de caisse

Les liens « voir le détail des paiements » ou « prochaine cloture » permettent d’accéder
au journal des paiements et de ne visualiser que les lignes de paiement prises
en compte dans le calcul du Z.

Attention a la date, bien indiquer le jour de prise en compte souhaitée.

CONTROLE DE CAISSE

Fond de 117.87 €
calsse

(au

matin)

comptant 49,21 € VFD500 FECB32

voir le detail des paiements

wvérifier les montants

Historique Z de caisse

Prochaine cloture

stephaneg 27/11/2012 &F

Ces lignes sont grisées dans le journal des paiements. Les blanches ont déja été prises
en compte lors d’'un Z antérieur.

Nb Lignes trouvées - 5

Pages de résultats 1

Date Site Mod Montant Ref ID_Client Nom Organisme Libelle Bangue Trans. MNum Zlogin ZDat Date R Statut Exportée
remise

28/11/2012 FBO832 CB 114.7 VFD433 320655 compiant 5812 28/11/2012 Brouillon

281172012 FBO832 ESP 4921 VFDS00 318033 comptant 5302 28/11/2012 Brouillon

28/11/2012 FBO832 CB 21 VFD501 338157 comptant 5812 28/11/2012 Brouillon

2811/2012 FBO83:2 CB 1000 VFD502 336177 comptant. 5312 28/11/2012 . Brouillon

28/11/2012 FB0O832 CB 19.9 VFD503 336177 59 5812 28/1172012  Broulllon

1204,81




Eléments a comparer pour trouver un écart :
= Journal des paiements (ci-dessus),
= Liste des ventes du jour via Gestion com > liste des ventes,
= Eléments physiques : tickets de CB, cheques...

Si vous constatez lors du Z gu’un paiement n’a pas été imputé (oubli, mauvaise
manipulation), il faut 'imputer avant de cloturer le Z. Pour le détail de la
manipulation, paragraphe « Modifier le mode de reglement ».

S| I’écart de caisse concerne les CB
Lorsgu’il y a un écart entre les informations données par le TPE et le Back Office,
il faut faire le rapprochement entre les tickets de CB et les lignes de paiement imputées
avec le mode de paiement « CB ». Il peut également étre intéressant de comparer ces
informations avec la liste des ventes du jour (gestion com > liste des ventes) afin de
s’assurer d’avoir I'intégralité des informations.

Pour avoir un détail de l'ensemble des transactions du jour et pouvoir faire
les rapprochements, il faut aller dans le menu Finance > Journal des paiements et
renseigner la date du jour recherchée et/ou le mode de réglement CB.

QECCEEIE) | Backoffice » journal des paiements
OFSTPEVETEND |
= [oupimam —  wmmen) supimamz  mmvea]
QORI | St:[7oT ol
[N | ... .. ... [ -

Modification Object Tous

Qi oo EisckGcs ”“’“Ifb_]

BO remise SIPS CEGPRSTIOME e

rapprochement SIPS Date de Reception |chéque

o pp rl Elektronisches Lastschrift Verfahren
l journal des paiements I Espéce

Impayé CB Zdatl ReceiveAndPay FlaNet

- ReceiveAndPay FiaNet Multiple
Relance Client Zlogin [— Mandat cash
Relance Client (NEWY) Paypal )
: Virement bancaire

Reporting Sens |Tous

gestion des tarifs inter

company Type de mouvement{espéce seulement) |Tous :

Paiement CB Online pour
Magasin Montant

remise manuelle ;
Veérification cohérence Ref Com vme

solde

rechercher




Vous pouvez désormais procéder a la comparaison entre les données du TPE et le
Back Office. En ouvrant la transaction, une correction immédiate peut étre opérée.

Si I’écart de caisse concerne les chéques
Le process est le méme que pour les CB. Il faut vérifier que chaque cheque du jour
correspond a un mouvement du journal et inversement avec les bons montants.

Si I’écart de caisse concerne des espéces
Dans la plupart des cas il s’agit :
= d’un remboursement non saisi,
= d’'un acompte non renseigné,
= d’une dépense (sortie de caisse) non renseignée,
= d’un écart de caisse ; dans ce cas vérifier les mouvements de caisse et corriger si
nécessaire afin de pouvoir cléturer le Z de caisse.

Le groupe vous conseil de vérifier les modes de reglement dans l'ordre suivant :

1/ CB

2/ Chéques

3/ Financements

4/ Espeéces

5/ Réglements compte client

= |La centrale vous conseille d’'imprimer quotidiennement vos Z de caisse et de

conserver vos justificatifs (tickets de CB,...) en les agrafant a celui-ci, afin d’avoir
un historique régulier des transactions.




4. PASSER LES COMMANDES DE REASSORT

Le savoir-faire du réseau FitnessBoutique a permis de mettre en place les SMP (seuils
minimum de présentation). Les SMP permettent de bénéficier de I'assortiment optimal
en magasin en fonction de la rotation des produits et de la saisonnalité.

Dans le Back Office, les SMP sont intégrés dans le « réapprovisionnement semi-
automatique ». Celui-ci prend en compte le stock du magasin, les produit réservés, les
produits déja commandeés, la rotation habituelle du magasin, compare ces informations
au SMP et propose une quantité a commander afin de permettre au magasin de ne pas
avoir de rupture ni de surstock sur les produits courants.

a. Le réassort automatique
Pour passer une commande de réapprovisionnement automatique, il faut aller dans le
menu Stock > Réappros. Il est possible ici de faire le réapprovisionnement de produits
diététiques, mais aussi des accessoires. Cocher le / les réapprovisionnement(s)
souhaité(s), et cliguer sur « faire ma réappro » pour valider :

:

Filtrec
MoUVe ment
Portfollo Entrepdt de Lvramen
produit [sToccFeces =

| reappros
requlations de stock Tachaccher
Retrait Internet
retrait magasin
Validation des réappros Création manuelle d un BC de reappro pour STOCKF BOS4
Fusion de BRs
Gestion du Supervision . | Lvde déoant Made de création
Paramétrage Entrepdt |GTL = * Vide
Import Inventaire b . Copie du BC n*
= *® Fournvssew [ JONENES -
Création du BCR

réceptions
Référentiel et SMP

Création “cemd aut b d'un BC de reappro pour STOCKFDOS4

[Oépart - GTL
P pétérencement Acessoires @ Référencement Ditétoue france | Bélérencement Accessores KETTLER Fare ma Résgpro

Départ - MAZET $5

= Retérencement Appareis Boutgue Fare ma Réappro

Départ - MAZETHS

Lae - - = = r—




Le systeéme vous proposera plusieurs lignes de produits qui doivent étre commandées.

mﬂ Sifigengupce  Tod ii’ﬂiﬂ"liiﬁﬂiﬂ
e, DéEsighatson Seock REserwé SMP  ROL  AMEnds  SIoek  PAHT b Gt
Ti Sounce néceisaine

o]
BLABLPECAA ] 20 BCAZ Comba Fot de 120 géness | Seml ) 3 o % i - P s 1 1

H

il

o]

o]

o]

m
BLABLPSECHEGISD Siwerian R Tt Pou ce B0 gflules { Sukl § L) @ 12 1 1nis 8BS 1 o 'i_
BLABLPC AIMER 3000V Cregoaian Hy 3 kg Vanille Sana 82 3 g { Sub § ] o 6 1 i 259 1 5 |;_
[T Désignatsan Stock Réservéd  SMP Rob Attendw  Stock  PAHT pen et

7i soufce miceEsdite

BLARPEESD | 20 W23 Kre Aeasyn o de D30 gluiee CSumd ) § - L] i = 122 1 i I;_
BLABLPCAINER 1 100K Gregasian s 1,1 kg Mocoacing Pok de 1.1 kg {Sumi 3 ¥ o 4 1 1§ 129 1 L] ]
BLABLIWEHEY 3000CC Wy Arkens 3 kg Chocolar Case Seu 08 3G [ Suivi ) 2 o 4 ] an 86,2 1 2 |;_
EANNSWPLODENT_FRTPURNC H MO Xplode NT Fruit Pasch it de 30 Sachets { Suivi § ] i 2 ] ] 5053 1 1 1
EALGEL_RIFFEDLWMAX Feppad Max Col Flacon de 200 mil { Jubd | ¥ L & 1 154 LA 1 1 |1_'
EARPOO0N! 85 Ripped Mae Sec hage Pol e | 28 compaimin { Sk | & o 2o FIT 12,621 1 4 |¢_
INEDO44 11 Aminagtrang Bsite de 240 Comprimés | Seivi ) § @ % i 2% 17775 1 ] '1—
NORURLOD TOTaZ10 N X Spindal Tropecal Pot oe T80 g | Suka | r o '] [} " 14,57 1 1 i

o]

Yy
L2 Désignation Stock Réserwd  SMP Rotl.  Anendu  SIock  PANT [
T source néELLaife
r
BLASLFEC AL 20 BCAR Comibo Pot 8¢ 120 géiules | Sui ) 5 o & 4 . arr 108 I I o
T4 &7 8 9 4 5

1:informe sur le stock restant en magasin,

2 : nombre de pieces réservées pour les clients (ventes en retrait ultérieur),
3 : seuil minimum de présentation,

4 : par combien (conditionnement),

5 : quantité qu’il faut recommander,

6 : quantité finale a commander.

7 : Rotation 7 jours = totale des ventes sur les 7 derniers jours

8 : Attendue = quantité commandée en attente de réception

9 : Stock Source = stock disponible sur I'entrepobt.

Ne pas commander de références Groupe avec la référence commencant par
GRP. Il faut commander la référence unitaire multipliée par la quantité totale.
Bien respecter les SMP préconisés lors des réappros.

Ne pas commander de produits en rupture. Cela retarde ou bloque
'expédition du BC.




Vous pouvez valider ou non le nombre final de produits que vous souhaitez commander

en renseignant la case 6.

Toutes les références du SMP sont présentes. Les lignes en grisé sont celles pour
lesquelles le systeme ne préconise pas de réapprovisionnement. Vous avez tout de
méme la possibilité de les commander en saisissant une quantité dans le champ 6.

Lorsque vous avez validé le réapprovisionnement semi-automatique, il faut cliquer

sur le bouton « Création du BCR ».

rechercher

Création "semi automatique™ d'un BC de reappro pour STOCKMACOE

’F Affichage détallié

| Créer des BCS pour bes commandes client en retrait ultdrieur

|‘F Ne pas commander les produits en rupture NETS | Faire ma réappro Diet Hebdomadaire
JCHENES ™ - | Créer un BC sur ce fournisseur entrepot
Ref. Désignation Stock Rézervé SMP Rot.  Amendu Stock  PAHT peb gt
7j soufce nécessaire
NET4 CréatienduBCR  Total 2575 .907539045502:
Ref. Désignation Stock Réservé SMP Ror  Anendu  Stock PAHT pch  qgue
7 Source nécessaire
BLABLPBCAAL 2O BCAA Combo Pot de 120 gélules | Suivi ) 5 g & 4 - 27 10,5 ] i

i1 1 1|

Un récapitulatif de commande apparait. Vérifiez bien les références et les quantités.
A ce stade le BC est toujours modifiable mais les références non commandées

n’apparaissent plus.




n' EB045%

Date 21/06/20104a 14:51
Fournisseur Entrepot de départ  MET4

Entrepot de livraison STOCKMACOE
Transmission 3 NET4 En cours de création * ja
Date de ROV m

Heure de ROV
|

Commentaire Logistigue

Supprimer les lignes en ruptures

Liste produits

arr PCE  PUHT PTHT  REF. Désignation Stock QTT attendu  rotation Stock
STOCKMACDGE STOCKMACOG STOCKMACOG MNET4
(7 jours)

(3 i5) 12 7,00 42,00 BCHEOOS_NEW B804 Minceur Booster Flacon de 500 ml Li] (1] ] 5 ?

1 6) 500 1080 1080 BLABLPECAATZO BCAA Combo Potde 120 gélules 5 0 4 27T >
(Discontimu)

1 4) 150 1290 1290 BLABLPCAIMER] 100FE Cregorian Hx 1,1 kg Fraise Banane Potde 1,1 kg 3 0 0 76 >
(Discontinu)

1 4 150 12,90 12,90 ELAELPCAINERI10OM Cregorian Hx 1,1 kg Moccacino Potde 1,1 kg 3 0 1 115 ?
(Discontinu)

2 i5) 50 2590 51,80 ELABLPCAINER300OC Cregorian Hx 3 kg Chocolat Seau de 3 kg 4 [1] 1] 10s8 >
(Discontinu)

1 (1] 50 2590 2590 ELABLPCAINERIDOOF Cregorian Hx 3 kg Fraise Seau de 3 kg 5 L] L] a1 ?
(Discontinuy

1 2 50 2590 2590  ELABLPCAINERI00OM Cragorian Hx 3 kg Moccacing Seau de 3 kg 1 o ] 56 ?
(Discontimu)

5 (5] 50 2590 12950 ELABLPCAINER3I00OV Cregorian Hx 3 kg Vanille Seau de 3 kg 1 0 1 =y }

(Discontinu)

Backoffice » Gestion commercial / BC Réappro - edit

® le bc a été créé avec succes

Edition du BC de réapprovisionnement n®604241

Pour valider le BC et le transmettre
a l'entrepdt central, il ne faut pas

!— = oublier de modifier le statut.
Date

604241
04/12/2012 a 16:26 ..
S S A 1. Modifier le statut et le passer en
Entrepot de livraison STOCKMAG33 « a transmettre »
Transmission 8 NET4 En cours de création + |

2. Enregistrer la modification.

Date de RDV n cours de création

=00
l a transmettre -
#] | #1 a o

Commentaire Logistique |

1

Heure de RDV

Commentaire pour le fournisseur |

Une fois validée la commande est transmise a la centrale d’achats FitnessBoutique.
Le réapprovisionnement semi-automatique est utilisé :
= Lorsdelimplantation des magasins pourle matériel d’exposition (« référencement
appareils boutiques »)
= Pour les réapprovisionnements courants au départ de GTL :
o Produits diététiques et accessoires pour tous les magasins
o Commander les produits vendus en retraits ultérieurs




Chaque magasin est livré une fois par semaine. Il est informé au moment de
son ouverture du jour de départ de sa livraison hebdomadaire (par exemple le
lundi). Il recoit les marchandises 24 a 48h plus tard (le mardi ou le mercredi
dans cet exemple). Il doit avoir validé ses réappro a J - 2 en jours ouvrés
(ici le jeudi soir au plus tard).

b. Le réapprovisionnement via un bon de commande vierge

A titre exceptionnel vous pouvez étre amené a commander des produits hors
référencement FitnessBoutique.

Dans ce cas, il faut utiliser le mode de création « classique » de BC de réappro.
Sélectionner le lieu de départ (Entrepdbt ou fournisseur), et cliguer sur
« création du BCR ».

ACCUEIL

POINTS DE VENTES

Backoffice » Gestion commercial | BC Réappro

GESTION COM.
STOCH
Filtres
Validation des Réappros Entrepdt de Livraisan
Réceptions STOCKMACTE -

retrait magasin

rechercher
Praduits -
Los

Mouvermenis
Création “Classigue” d'un BC de reappro pour STOCKMACTS
Réguilation de stock

Inport inventaire o3 e 0fpar Mode de création
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Le BCR sera traité par la centrale d’achats dans les plus brefs délais.

Cas particulier : les groupes

Lorsque vous souhaitez commander une référence typée « groupe », il faut commander
toutes les unités composant le groupe individuellement. Vous ne pouvez passer de
référence correspondant a un groupe dans un BC de réappro.

Exemple : vous souhaitez commander une boite de 12 barres de « OhYeah » de la
marque ISS. La boite peut étre vendue a vos clients sous la référence ISSOHI2A45AB,
qui correspond au groupe. Pour les commander cependant, il faut commander 12 unités
de ISSOHYEA45AB, correspondant a une barre du méme produit.

Dans le stock, ce sont donc ces unités qui seront gérées. La vente d’'un groupe viendra
faire des mouvements de sorties sur tous les produits concernés.

5. RECEPTION DE MARCHANDISES

a. Réception d’un BC de réapprovisionnement
Lors de la réception d’'une commande en magasin, il faut effectuer la réception du bon
de commande dans Back Office : la commande suivante permet de visualiser tous les
BC non encore réceptionnés (menu Stock > réceptions).

REEVER Backoffice » Réception BCR
YOINTS DE VENTES
SESTION COM.,
510K | Efrey
STOLC
Réappros Entrepbt de réception Béférence Prodult
STOCKMAGTT - ’---.—.--_.--.—.
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retrait magasin ] ]—
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i réception  HT
ADMINISTRATION 1203316 nonrecu GTL STOCKMAGT? 16/10/2012 26/10/2012 0 et BR ewstant 175884 Ensttente norvvetidé ] &
WFERENTIELS 1201918 non recu MAZETSS STOCKMAGT? 13/16/2012 23/10/201% 2063 géal BR exstant 179517 En sttente non validé El )
STATISTIQUES 1596 monrecu TAF STOCKMAGT? 13/10/2012 23/10/2012 52.50 oitss Réception 2 blant ou par camparaisoh 7 Enattente non validé [g] |_~i
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1201266 non recu MAZETSS STOCKMAG?7 13/10/2012 23102012 37,14 patss  Réception & blanc ow par comparaison 179523 En attente non

walicié E )




Vous pouvez soit identifier le BC dans la liste, soit taper son numéro dans
la cellule dédiée.

Entrer dans le BR (bon de réception) correspondant en cliquant dessus : il faut
renseigner les quantités effectivement recues (1), ainsi que la DLUO de chaque produit
dans la case prévue a cet effet (2).

Lorsque les modifications ont été faites, et régulierement au cours de la saisie si celle-ci
est longue, pensez a sauvegarder votre BR (3).

Backoffice » Réception BCR [ Edit

Informations généralec BR n® 179318

N* BC - 1155628 ( non recul
Fournizseur | NET4
Livraisan : STOCKMAGTY

Date ER ll 2F10/2012

Etat - En attente non validé

3

QTT Regue| [DLUO QTT Attendue QTT Commandée REF. Designation PUHT PTHT Exzpeditions
R | BLAGAINERSKC Gregorian Hx Chocolat Seaude S kg 3618 3618 Transmis en attente dinformation 12/18/2012
Nlj{hnielu: 1 _))_' 36,18

1 2

La saisie de la DLUO de tous les produits peut sembler longue et rébarbative.
Elle est cependant indispensable au suivi de cette donnée. Un export (cf
paragraphe 20.2 du MANOP BO) vous permet d’obtenir la liste des lots, produit
par produit, dont la DLUO est dépassée ou approche (délai inférieur a 4 mois).
Cela vous permettra de mener les actions commerciales nécessaires pour
mettre en avant ces produits et vous évitera des pertes importantes lorsqgu’ils
seront invendables.

Pour finir, valider la réception en cliquant sur « réceptionner ».




Informations générales BR n® 179318

N® BC : 1199628 ( non recu)
Fournisseur : NET4
Livraison : STOCKMAG77

Date BR : |12f10.-‘2012

Etat : En attente non validé
receptionner

La réception des marchandises recue est faite en stock : un lot s’est créé
pour chaque référence du BR avec au sein de ce lot un mouvement d’achat de la
qguantité réceptionnée. En actualisant la liste des réceptions, le BC doit avoir disparu.
Si c’est le cas la réception s’est passé correctement.

Pour les réceptions contenant de nombreuses références (réceptions des
réapprovisionnements hebdomadaires de produits diététiques par exemple), il
est possible de passer par un export Excel. Cela facilite le traitement et permet
de travailler « hors back office » le temps de compter les produits et de saisir
les quantités et les DLUO.

Pour cela, en bas du BR, cliquer sur I'icbne Excel :

i | USNPRDODS_ Pure Probein Bar Chocolat ke Cream 12 Barres de 75 g '] o 75 mout gratuits  Tratés

Hb 16 o
Articles

ajouter une licte de produits |




Saisir les quantités recues et les DLUO (vérifier celles qui sont pré remplies) :

A | B C D E : G H |

'BC EAN ProductRef Designation puht Qttinit QttAttendu |QttRecue  DLUO

J 1200446 '36620720041 AXIDRAINSO! Ultra Drainet 4,59993408 3 3] 01/05/2015
1200446 '35257220005 AXIVEPL60A: Ventre Plat £ 3,8 4 5 15/06/2014
1200446 '3770001283< BLABLPGAIN Gregorian H» 24,5 3 2 01/09/2015
1200446 '3770001283¢ BLABLPGAIN Gregorian H> 24,3353791 2 2 01/09/2015
1200446 '3770001283: BLABLPPRO9 Kosag 90 Var 13,8704298 2 2 15/06/2014
1200446 '5060045902¢ MADGRIPPRI Hand Grip Pr 5,3176 1 1 15/06/2014
1200446 '06316566025 MUSHYDROX Hydroxycut b 27,0604037 3 3 31/10/2013
1200446 '3662072003¢ NGNGAINER Gainer X Ma; 28,8830693 2 2 15/06/2014
1200446 '37601965301 NGNWHEY27 Whey Aplai | 36,33 1 1 01/07/2015
1200446 '3662072002¢ NGNWHEY27 Whey Aplai * 36,33 1 1 15/06/2014
1200446 '37601965301 NGNWHEY75 Whey Aplai - 12,59 1 1 15/06/2014
1200446 '37601965301 NGNXPLOD7 NO X Spinda 13,33 1 1 15/06/2014
1200446 '8594073173 NUTCARNIGC Carnitin 600( 10,69 1 1 28/02/2014
1200446 '0000000000¢ PHDGRWFCT Growth Factc 13,46 1 1 15/06/2014
1200446 '0000000000C SC1101683_2( Choco Pro D 0 1 1 15/06/2014
1200446 0000000000 USNPROO003_ Pure Protein 15,63 1 0 15/06/2014

Copier toutes les lignes remplies et les colonnes A a | dans la cellule dédiée dans le BR.
Cliguer sur « ajouter une liste de produits » :

- '
L USNPRODDI_ Pure Protein Bar Chocolat lce Cream 12 Barres de 759 o o 7 mout gratuits  Troltd

Nb 16 o
Articles
1200446 "DOOOODOOOOODD USNPRODR3_ Pure Protein Bar Chocolat loe Cream 12 Barres de 75 g 15.63 1 ] 15/06/2014 & E l

ajouter une liste de produits ]I

Cela vient alimenter le BR. Il n’y a ensuite plus qu’a I'enregistrer et a le réceptionner.




6. LES AUTRES MENUS DU BACK-OFFICE

-
Backoffice » Accueil Vente
camera
Vente =0 Mvit de Caisse - Depot
camera Nouveaux tickets ¢ bangue
E:‘q?"e’calsse miie— ::;;zm :::;90 ;ﬂ::t : A R toraga herrera ESN68878 :o“;“
Z de caisse 213?;3 RS =
26/11/2012 178555 OPEN = TARTIN-CHARDONNIER CoM_
FNAT1450 1120561
23/11/2012 178352 NEW | 1aria luisa ESNEB194 coM_
203455
22/11/2012 178200 OPEN ¢ acher BFNG83503 1158516  COM_
21/11/2012 177901 OPEN @ jana ESN69308 1226974 cCOoM_
20/11/2012 177787 OPEN F nton Zaragoza ESNGB168 PRE_P
203225 paier
19/11/2012 177705 OPEN F iana ESN69308 1226974 POS2
16/11/2012 177361 OPEN F ERTRAN DBT282600 1153708 FOS.:
16/11/2012 177254 OPEN F IAVROUDIS DBT28294 2 POS 2
15/11/2012 177196 OPEN F 10UCOT BFNGB0246 POS.:
14/11/2012 177001 NEW | coM
13/11/2012 1TEES5T NEW 4 ORENA ESNG2574 POS =
13/11/2012 176843 OPEN < asselin MSC246072 coM_
13/11/2012 176841 OPEN < asselin MSC24 6072 coM_
13/11/2012 176798 OPEN F AUT_I:
13/11/2012 176775 OPEN hapuzet MSC251006 coM._
194652

a. Accueil
Il permet de retourner a la page d’accueil également appelée « home ». Un récapitulatif
des tickets attribués au service ou au magasin apparait ici.




b. Points de vente
Menu central dans [lactivité quotidienne des magasins, il se subdivise en
plusieurs parties.

Vente

Mvt de caisse | Dépot
banque

Z de caisse
Caméras

Cestion
Réservations C&C
Retrait Internet

Vente
La catégorie vente permet d’effectuer une vente au client.

Mouvements de Caisse - Dépot Banque
Permet d’effectuer les mouvements d’entrée ou sortie de caisse.

Z de Caisse
Il permet de vérifier les entrées/sorties financiéres du magasin.

Caméras
Permet de visualiser les caméras du magasin (uniqguement valable pour les magasins
équipés).

Gestion
Permet de visualiser les tops clients débiteurs ainsi que les cheques et virements non
recus.

Réservation Click and Collect
Permet de gérer les réservations client effectués via le click and collect du site
fitnessboutique.fr

Retrait INTERNET
Permet de gérer les commandes client INTERNET en retrait magasin.




c. Gestion commerciale
Menu permettant de visualiser I'état d’'une commande, d’établir des devis et de
consulter les disponibilités d’un produit.

GESTION COM.
Liste des ventes
Devis
Comptes client
Disponibilité
BCs
BRs

Liste des ventes
Permet de visualiser 'ensemble des ventes réalisées par le magasin selon plusieurs
criteres de recherche.

Devis
Module permettant aux vendeurs d’établir les devis clients.

Comptes clients
Fonctionnalité permettant de visualiser les informations liées a un compte client.

Disponibilité
Permet de consulter la disponibilité d’un produit et la date de livraison prévisionnelle
s’il y a rupture de stock.

BC et BR
Le menu BC permet de créer un bon de commande et de consulter les BC existants.
Le menu BR permet de visionner les bons de réception.

Réservation Click and Collect
Permet de gérer les réservations client effectués via le click and collect du site
fitnessboutique.fr

Retrait INTERNET
Permet de gérer les commandes client INTERNET en retrait magasin.




d. Stock
Permet de visualiser I'état des stocks et de se réapprovisionner.

Réappros
Réceptions

Portfolio

Retrait magasin
Produit

Lot

Mouvement

analyse des Mvts
Régulations de stock

Réappros
Permet de créer un bon de commande réappro en fonction des commandes client.

Réception
Permet de réaliser les réceptions des produits.

Portfolio
Permet de suivre les attendus et de faire les réceptions de reliquats.

Retrait magasin
Fonction utilisée lorsqu’'un client vient retirer un produit qu’il a commandé
précédemment.

Produit
Visualisation des produits en stock dans les principaux entrepdts.

Lots
Permet de visualiser les lots crées lors des réceptions produits.

Mouvements et analyse des Mouvements
Permet de visualiser 'ensemble des mouvements de stock liés a un produit.

Régularisation de Stock
Comme son nom l'indique, ce menu permet de régulariser les écarts de stock.




Import inventaire
Permet d’obtenir le récapitulatif des écarts entre les quantités du stock réel et celles
du stock théorique apres un inventaire. Permet également de passer les mouvements
permettant de mettre en conformité le stock théorique au stock inventorié.

e. Logistique
Permet de traiter les questions logistiques.

Dossier transport
Suivi Chaine Logistique

Dossier transport
Fonctionnalité permettant de suivre les retours sur les produits aux entrepdts principaux
en cas de problématique (réception du mauvais produit, annulation de commande,

produit défectueux...).

Suivi Chaine logistique
Le suivi chaine logistique permet de suivre I’état de la commande aupreés de la centrale
d’achats et de communiquer avec les différents fournisseurs.




f. Finance
Le menu « finance » permet de gérer I'ensemble des flux financiers du magasin
(paiements, réglements, remises)..

Remise manuelle
Remboursement CH
Journal des paiements
Relance client

Remise Manuelle
Le menu remise manuelle permet d’insérer dans le journal des paiements les chéques
remis en banque et de générer un récapitulatif de remises sous Excel par mode
de paiement.

Remboursement CH
Permet la saisie du chéque de remboursement dans le BO pour la mise a jour
de la vente.

Journal des paiements
Il permet de visualiser 'ensemble des transactions du magasin par jour ou pour
un ensemble de dates données. Il est rempli automatiquement lors de la saisie des
reglements au moment des ventes.

Relance Clients
Permet de suivre les éventuels impayés et les paiements des clients.




f. Catalogue
Le menu « catalogue » permet un acces rapide a 'ensemble du catalogue produit.

Produit

Consultation produit
EAN multiple

Mise d jour commerciale

Produits
Permet de visualiser un produit et ses caractéristiques commerciales et logistiques.

Consultation Produits
Permet de rechercher le code EAN associé a une référence ainsi que d’éditer les
étiquettes a mettre sur les rayonnages.

EAN Multiple
Permet de corriger un EAN qui ne correspond pas au produit.

Mise a Jour Commerciale
Permet de passer online les produits offline et de modifier le prix de vente ou de créer
un prix barré.

g. Statistiques
Cet onglet permet de visualiser le chiffre d’affaires du magasin soit par jour soit sur une
durée prédéfinie par 'utilisateur.

STATISTIQUES

Statistiques Magasin
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