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1- iFIT



iFIT Health & Fitness est le leader mondial des produits et services pour le fitness et le bien-être à

domicile et est la société mère de plusieurs grandes marques de fitness.

Avec des bureaux dans le monde entier, notre siège social est installé à Logan (Utah, États-Unis)

depuis notre fondation en 1977. Le siège social d'iFIT héberge notre équipe de direction, la R&D, le

marketing de chacune de nos marques et gammes de produits, ainsi que de nombreuses autres

activités clés.



BREVETS  

DELIVRES

LEADER DANS L’INNOVATION

UNE LONGUEUR D’AVANCE

BREVETS  

EN COURS

MARQUES  

DEPOSEES

MARQUES  

EN ATTENTE

Les résultats parlent d'eux-mêmes.

Notre équipe fournit sans relâche des produits de fitness novateurs et avant-gardistes avant la concurrence.

275 191 693 171

189
BrevetsUS

86
Brevets étrangers

44
U.S.

649
Etranger



Principes directeurs

INNOVATION
Non seulement l’innovation réside dans

notre ADN, mais nous la recherchons

tous les jours. Nous sommes fiers d'être

rapides et d'être les premiers sur le

marché, encore et encore.

CONFIANCE
Depuis plus de 40ans, iFIT accompagne

les gens à atteindre leurs objectifs bien-

être et fitness. De nos partenaires aux

clients finaux, chacun sait qu’il peut

compter sur iFIT pour proposer les

meilleurs produits.

QUALITE
Vous ne devenez pas le leader mondial

de la technologie du fitness sans créer

les meilleurs produits et c’est ce que nous

faisons tous les jours. Notre engagement

envers la qualité à tous les niveaux de

prix est sans égal.



2- Qualité



Le plus grand département R&D de l’industrie du fitness 8

L'originalité d'iFIT vient de notre

approche pratique à chaque étape du

développement du produit.

Notre département R&D emploie 200

collaborateurs entièrement dédiés et

aguerris : 50 ingénieurs et designers,

150 techniciens, une surface de 4.000

m2.

Nous consacrons plus de temps et

d'argent que toute autre entreprise de

fitness pour garantir que nos produits

sont les meilleurs.

De la naissance d'une idée en tant que

croquis à l'ingénierie, la  

électronique, l'impression

création d’un prototype

conception

3D et la

pleinement

fonctionnel - tout est fait au siège  

d'ICON à Logan, dans l'Utah.

20 million US $ invested eachyear



9Design, Test et Qualité

Nous réalisons notre propre prototypage pour vérifier chaque

détail avant de passer à la fabrication des produits. Ces efforts

supplémentaires nous permettent d’assurer que les clients ne

reçoivent que des produits de qualité supérieure.



10Programme TUV

iFIT fait partie d’un programme TUV nommé

ACT (Acceptance of Client’s Testing) qui

certifie la qualité de nos procédures de

fabrication et logistique ainsi que la

conformité de nos produits.



3- SAV iFIT Europe



12Présentation SAV iFIT Europe Cf. Charte SAV Icon

SAV
. Niveau 1 : 2*Call Center - 6 langues (FR, PT, SP, IT, GE,NL)

. Niveau 2 : Siège

. Entrepôt de pièces détachées en France

Interventions

. Diagnostic

. Envoi de pièces détachées

. Intervention technicien

. Solution commerciale : échange ou avoir via N4brands

Territoires et  

Délais

. Couverture dans plusieurs pays* en Europe : France métropolitaine, Allemagne, Italie,  

Espagne, Benelux, UK (*) nous n’avons pas de service clienten dehors de ces pays. à discuter au cas par cas

. DOM-TOM : envoi de pièces détachées à la Centrale N4Brands

Délais  

d’intervention

. Réponse sous max. 48h

. Envoi de pièces détachées max. 72h

. Panne au déballage (hors litige transport) : solution dans les 14 premiers jours

. Solution sous 21 jours hors délai imposé par le client pour le RDV (dès réception de tous les

justificatifs et informations nécessaires au traitement de la demande) - Toute réparation effectuée par Icon

bénéficie d’une garantie de 3 mois.



13Garantie et extensions

Garantie légale de conformité de 2 ans

+

Extension de garantie.

Pour que cette extension soit applicable, le client doit s’enregistrer sous 28 jours à compter de la date de  

livraison du produit ou dans l'absence d’un justificatif de la date de facturation, sur le site :  

https://www.iconsupport.eu/fr/enregistrement-du-produit

Les extensions de garantie applicables aux produits iFIT sont définies comme suit:

Nordictrack

. Garantie contractuelle sur la structure àvie.

. Garantie contractuelle sur le moteur de 3 ans* (soit total : 5 ans) - pour les tapis de course

. Garantie légales pièces et main d'œuvre 2 ans

Proform

. Garantie contractuelle sur la structure de 8 ans* (soit total : 10 ans)

. Garantie contractuelle sur le moteur de 1 ans* (soit total : 3 ans) - pour les tapis de course

. Garantie légales pièces et main d'œuvre 2 ans

https://www.iconsupport.eu/fr/enregistrement-du-produit


14Litige Transport

Les dommages inhérents au transport

. Dommages apparents sur le colis : Réserves au moment de la livraison et sur le document de

transport (Bon de livraison). Le colis pourra être refusé. iFIT : Les demandes de SAV concernant

des produits dont le colis a été abîmé à la livraison ne seront pas prises par nosservices.

. Dommages non apparents sur le colis : Réserves dans les 72 heures ouvrables suite à la

livraison du produit.

iFIT : Depuis cet été 2021, nos services prennent en charge les dossiers SAV, dont un doute est

émis sur les colis reçus intacts à la livraison mais présentant des défauts identifiés jusque-là

comme un problème de «litige transport ».

Pour tout envoi mono-colis, nous recommandons de respecter les consignes suivantes :

. Respect du sens de manipulation des produits comme indiqué sur l'emballage.

. Envoi des colis sur palette unitaire, adaptée à la taille ducolis.

. Produit solidarisé (cerclé) à la palette,

. Produit filmé avec scotch de sécurité (Scotchpersonnalisé),



15Produits d’exposition

Il est de l’intérêt commun d’iFIT et de Fitness Boutique de s’assurer du bon fonctionnement et de

l’entretien des produits exposés sur les points de vente ; c’est pour cela qu’iFIT propose une

garantie sur les modèles faisant partie du référencement magasin ou de la sélection de

l’année en cours, permettant non seulement de réparer un éventuel problème de fonctionnement

mais aussi de vérifier le bon état visuel du produit.

Si le produit d’exposition est par la suite mis en vente, il sera couvert par la garantie iFIT de 2ans

comme un produit neuf, cette garantie exclut cependant toute panne déclarée avant le 30ème

jour suivant la date de facture du produit au client final.



16Recommandations de sécurité

- Avant de commencer tout programme d’exercices, il est conseillé de consulter son médecin.

- Nos machines ne sont pas conçues pour être utilisées par certains publics, à moins d’être supervisés ou  informés

sur son utilisation par une personne responsable de leur sécurité.

- Nos machines sont conçues pour une utilisation privéeà domicile.

- L’appareil doit être installé à l’intérieur, à l’abri de l’humidité et de la poussière.

- La machine doit être placée sur une surface plate avec un espace > 0,9m à l’avant et à l’arrière, et >0,6m  de 

chaque côté.

- L’entretien de la machine est de la responsabilité de l’utilisateur.

- Les vélos elliptiques doivent être régulièrement resserrés pour éviter des problèmes de bruit et d’usure  

prématurée des pièces.

- Une lubrification correcte de la bande de course pour un tapis de course va prolonger la vie de la  machine et 

assurer un bon fonctionnement.

- Le réglage de la bande de course est aussi une opération d’entretien qui reste sous la responsabilité de  

l’utilisateur.

- Vérifier les limitations de poids maximum utilisateur propres à chaque produit

- Point de vigilance sur le cordon d’alimentation (prise conforme, terre, rallonges déconseillées…)

Cf. Manuel utilisateur propre à l’appareil



5- Rappel desProcess  

SAV



Contact IFIT

Priorité au contact “client final / iFIT”

Comment les clients finaux peuvent-ils contacter le SAV iFIT ?

0 800 001 265

iconsupport.eu/fr -

ifitsupport.eu  Coordonnées sur 

manuel utilisateur

Comment les vendeurs FitnessBoutique peuvent contacter le 

SAViFIT  ou suivre un dossier ?

0 800 001 265

Interface iFIT
Chaque magasin recevra prochainement un mail de création de compte.



23Rappel des process - Enregistrement du produit

https://www.iconsupport.eu/fr 

www.iconeu.registria.com/fr/reg

Enregistrement du produit sous 28 jours =

- Une extension de garanties

- Un dossier traité plus rapidement en  

cas de SAV.

Facture

N° de modèle  

N° de série

Vous pouvez également

l’enregistrement pour votre

directement depuis l’interface iFIT.

faire  

client

https://www.iconsupport.eu/fr
http://www.iconeu.registria.com/fr/reg


24Rappel des process - SAV

www.iconsupport.eu/fr

- Enregistrement du produit

- Manuel utilisateur

- Commande de pièces détachées

- Demande d’intervention

- FAQ

Etape 1 : premières démarches en ligne

1/ Enregistrement du produit si pas encore fait  

(facture / n° modèle / n°série)

2/ Signalement du problème avec si possible  

photo, audio et/ou vidéo.

Etape 2 : suivi dedossier

. par téléphone au 0 800 001 265

. prochainement sur le portail iFIT (uniquement  

pour le vendeur)

http://www.iconsupport.eu/fr

