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Programme Fidélité FitnessBoutique 

Mode d’emploi  

 

 

 

Les Avantages Clients 

 

Le Programme de Fidélité FitnessBoutique « Le Club » ® donne droit à de nombreux avantages : 

 

- Ventes en avant-première de nouveautés 

- Ventes privées 

- Chèque cadeau et offres promotionnelles à valoir sur le catalogue fidélité  

- Offres exclusives réservées aux membres, surprises, petites attentions 

- Services : invitations à des évènements spéciaux en magasin, soirée avec célébrité, salon 

mondial du fitness… 

- Portail d’informations sur le fitness et la nutrition, programmes d’entrainements... 

 

Comment rejoindre Le Club ? 

 

Lors du premier achat en magasin ou de la première commande en ligne, un compte client sera créé.  

Dès lors tous les achats rapporteront des points. 

Il faudra atteindre le premier palier de 100 points pour déclencher un chèque cadeau de 5€. 
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Comment ça marche ? 

A chaque achat effectué en magasin ou sur le site fitnessboutique.fr, le client cumule des points sur 

son compte fidélité. 

Pour cela, il lui suffit de communiquer ses identifiants lors du passage en caisse ou de se connecter 

sur son compte fitnessboutique.fr lors de l’achat en ligne.  

Les points sont automatiquement mis à jour. 

Le 31 décembre, les points acquis seront transformés en Chèque cadeau  pouvant aller de 5€ à 500€ 

et valables jusqu’au 31 mars 2016. 

Le Bon d’achat sera alors visible sur le compte client en ligne et sera également envoyé par email (voir 

exemple ci-dessous) 

 

 

Ce chèque cadeau est valable sur une sélection de produits « Le catalogue fidélité », à consulter en 

ligne en allant sur le site fitnessboutique.fr, en se connectant à un compte.  



Service marketing – Décembre 2015 

Comment suivre les points gagnés ? 

 

1 euro dépensé = 1 point gagné 

 

Seulement 100 points sont suffisants pour permettre d’atteindre le premier pallier, qui donne droit 

à un Chèque cadeau de 5€. 

Plus le client achète, plus le montant du chèque cadeau sera élevé (voir tableau de correspondance 

ci-dessous) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les CGV complètes du programme de fidélité sont consultables en cliquant ici. 

 

  

http://www.fitnessboutique.fr/static/fr/pdf/cgv-fid.pdf
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Comment obtenir les produits ? 

 

                       Côté client                                         Côté magasin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Le client reçoit un email fidélité début janvier 

lui indiquant le montant de son chèque 

cadeau et le process à suivre 

Il consulte le catalogue Fidélité 

Il trouve le produit qui lui convient… 

2 modes de réservation pour l’obtenir 

COMMANDER EN 

LIGNE 

RESERVER EN 

MAGASIN 

OU 

Ajouter le (ou les) 

produit dans le panier 

Choisir son Mode de 

livraison 

- Retrait magasin 

 

OU 

- Livraison à 

domicile  

Payer en ligne (la 

différence, si besoin) 

 

Et Payer en magasin 

Le client sera informé 

qu’un délai est 

nécessaire afin 

d’obtenir le produit 

car tous les produits 

fidélité ne sont pas 

disponibles en 

magasin. 

 

Le magasin doit 

valider la réservation 

client dans BO et 

prévenir le client de la 

dispo de son produit 

Quand le client vient 

retirer le produit en 

magasin 

Identifier le client 

Ajouter le produit au 

tunnel de commande 

Utiliser le chèque 

fidélité et faire payer 

le solde si nécessaire 

 

 

Si option « retrait 

magasin » choisie 

= 

Process magasin 

normal de retrait 

produit en boutique 

COMMANDE EN 

LIGNE 

RESERVATION EN 

MAGASIN 
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Retrouver ci-dessous les captures d’écrans du BO avec les fonctionnalités à utiliser 

Dans le cas d’une réservation produit en magasin effectuée en ligne par le client, il faudra suivre ces 

3 étapes. 

 

1 / Valider la réservation client dans la fonction « Point de vente > réservation fidélité » 

 

 

2/ Quand le client se présente pour retirer la marchandise : Passer la vente 
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3/ Utiliser le chèque fidélité 
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Questions pratiques ? 

Le chèque cadeau a un montant supérieur au produit choisi ? 

Le chèque cadeau fidélité ne peut être utilisé qu’en une seule fois et n’est ni remboursable, ni 

échangeable. 

Le client peut choisir un autre produit dans le catalogue et l’ajouter à son panier, pour atteindre ou 

dépasser le montant du chèque fidélité, et ne payera que le montant au-delà du chèque fidélité. 

Si le client ne choisit qu’un seul produit, d’un montant inférieur à son chèque fidélité, la différence 

sera perdue : elle ne peut pas être remboursée, FitnessBoutique n’émettra pas de nouveau chèque 

avec le montant de la différence. 

 

Le chèque cadeau a un montant inférieur au prix du produit choisi ? 

Le client payera la différence. 

 

Quels sont les prix affichés sur le catalogue fidélité ? 

La page catalogue fidélité du site fait apparaître le prix normal du produit, sans déduction du chèque 

fidélité. 

 

Comment faire si le client n’a pas fait sa réservation en ligne, et se présente en magasin ?  

 

 

  

2/ Visualiser le montant 

du chèque fid 

3/ Lui faire choisir un 

produit du catalogue 

et passer la vente sur 

le BO 

4/ Utiliser le chèque 

fidélité avant de 

payer  

1/ s’identifier au 

compte client 
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Où et quand est valable le chèque fidélité ? 

Le chèque fidélité est valable dans tout le réseau FitnessBoutique et sur le site internet 

Fitnessboutique.fr 

Les chèques seront émis début janvier 2016 et sont valables jusqu’au 31 mars 2016. 

 

Un client d’un magasin X se présente dans un magasin Y pour retirer son produit 

fidélité… qui paye ? 

Le chèque fidélité est valable dans tous les points de vente mais sera « débité » sur le magasin 

émetteur du chèque en fin de période (après le 31 mars), par un système de factures interco 

 

Que faire si un client veut un autre parfum ou un autre conditionnement ? 

Seules les références expressément citées dans le catalogue fidélité peuvent bénéficier de la 

déduction du chèque fidélité. Aucun échange de parfum ni de conditionnement ne peut être 

accepté.  

 

Les produits du catalogue sont-ils fixes ou peuvent-ils changer ? 

Le catalogue est mis à jour régulièrement au cours de la période en fonction des disponibilités, des 

ruptures et de l’évolution du référencement. 

 


