
 
 

TRAITEMENT DES DEMANDES SAV 

Sur la page d’accueil de notre site :   http://www.fitnessboutique.fr/ 

Etape 1/  

 

Etape 2/ 

 

Etape  3/

 

Etape  4/ 

Ouvrir la page SAV. 

Sélectionner la marque 

souhaitée dans le menu 

déroulant. 

Lorsque la marque a été 

sélectionnée, choisir la commande 

de pièces ou la demande de prise 

en charge. 



 

 

 

 

 

 

SUIVI PIECE 

 

  

Etape 1/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemple pour une commande de pièces : 

Penser à bien remplir l’ensemble des 

champs. 

Attention à bien renseigner le mail 
client, c’est ce qui liera votre 
commande avec un ticket CRM. 
Penser à valider. 

Information visible dans le BO sur 
la vente de votre client un  
Dossier Transport qualif SAV  

Plusieurs qualifs de SAV : 

SAV atelier , SAV pièces, SAV interventions  

SUIVRE LES DIFFERENTES ETAPES DU SAV 



Etape 2/ suivie envoi de pièces 

Aller dans la vente du client, le suivi est disponi ble dans le dossier transport  

 

 

Etape 3 / Visualisation suivi UPS 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visibilité des bc traités dans le Dossier 
Transport. Le nouveau BC indique le BC de 
la pièce, en cliquant dessus vous allez au 
suivi UPS 

L’adresse de livraison ainsi que les pièces 
envoyées sont disponibles  

En bas du BC il y a le tracking UPS 



SUIVI DES ENLEVEMENTS ET RENVOI DU PRODUIT REPARE  

 

Dans le BO, l’information est dans le Dossier Trans port pour le statut SAV 
atelier, avec le commentaire suivi de livraison ave c Calberson  

 

 

Comment trouver les informations de l’enlèvement  

Etape 1/  

Voir la vente et ouvrir le ticket CRM 

 

Etape 2 / ouvrir le ticket CRM 

 

 

Le tracking Calberson + l’information 
de la réparation 

S’il y a plusieurs tickets CRM nous 
vous indiquons celui ayant servi pour 
l’enlèvement  

PDF téléchargeable de la demande 
d’enlèvement 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Document PDF de la demande 
d’enlèvement, vous retrouvez 
l’adresse et toute les informations 
liées à cet  enlèvement  

Numéro pour donner à l’agence 
Numéro de l’agence pour que le 
client prenne sont rendez-vous 



 

 

 

 

 

 

Etape 1/ Tous se passe part le ticket CRM 

 

 

COMMUNICATION ET RELANCE AU SAV 

Etat du ticket 3 possibilités Ouvert / 
Nouveau / Cloturé  

Attention le statut En Cours n’est 
pas un statut à utiliser avec le SAV 

ATTENTION : 

Bien penser à attribuer le ticket 
au service SAV sinon nous ne le 
voyons pas  

 Qualification, penser à le qualifier 
SAV  

Sous-qualification et sujet n’ont pas 
d’importance lors des relances  

Zone de commentaire  


